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Praca jakich mato:

Specjalista w Biurze Obstugi Klienta (k/m)

Napedzaj z nami motor gospodarki, dostarczajac ustugi wysokiej jakosci. Dotagcz do naszego zespotu i rozwijaj sie  w miedzynarodowe;j
firmie, nalezacej do grupy DB. Czerp korzysci z tego, ze DB Cargo zadba o Ciebie.

DB Cargo Polska S.A. oferuje prace na wyzej wymienionym stanowisku w Zabrzu
w Biurze Obstugi Klienta:

Obowiazki:

= Wprowadzanie do systemu informatycznego RSO zlecen przewozowych oraz kontrolowanie i weryfikowanie kompletnosci zlecen
wprowadzanych do systemu bezposrednio przez klientéw

= Kontrola zgodnosci relacji pociggdéw z zawartymi umowami przewozowymi

= Obstuga klienta (powiadamianie o wytgczonych wagonach z przesytki, wspétpraca z kontrahentami zwigzanymi z przewozami)

Wymagania:

= Wyksztatcenie minimum $rednie

= Doswiadczenie na podobnym stanowisku - mile widziane

= Bardzo dobra znajomos¢ MS Office

= Znajomos¢ specyfiki transportu kolejowego oraz znajomos¢ przepiséw prawa przewozowego bedzie dodatkowym atutem
= Znajomos¢ jezyka angielskiego lub niemieckiego - mile widziana

= Gotowosc do pracy w systemie zmianowym

= Zdolno$¢ analitycznego myslenia

= Samodzielno$¢ w dziataniu

= Umiejetnos¢ pracy pod presja czasu

= Otwartos$¢ i orientacja na klienta

Oferujemy:

= Przyjazng atmosfere w zgranym zespole

= Mozliwos¢ rozwoju zawodowego

= Dobre warunki zatrudnienia

= Prace w stabilnej, dynamicznie rozwijajacej sie firmie
= Prywatng opieke medyczng

Zainteresowane osoby prosimy o przestanie swojego zgtoszenia (CV) za pomoca przycisku ,,aplikuj”, a takze zapoznanie sie z ponizszg
klauzulg informacyjng oraz przestanie odpowiedniej zgody (zgoda kandydata na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby niniejszej
rekrutacji / zgoda kandydata na przetwarzanie danych osobowych w przypadku checi uczestniczenia w aktualnym i dalszych procesach
rekrutacyjnych).



Zgoda Kandydata
na przetwarzanie danych osobowych

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez administratora danych - DB Car¥o Polska S.A., 41-800 Zabrze, ul. Wolnosci 337 moich
danych osobowych w zakresie nieobjetym wyliczeniem wynikajagcym z art. 22 § 1 Kodeksu pracy, zawartych w wypetnionym formularzu
rekrutacyjnym oraz CV, liscie motywacyjnym oraz we wszelkich innych dofaczonych przeze mnie dokumentach aplikacyjnych, w celu
uczestniczenia w procesie rekrutacyjnym na niniejsze stanowisko prowadzonej przez DB Cargo Polska S.A., 41-800 Zabrze, ul. Wolnosci
337.

Mam $wiadomos$¢ mozliwosci wycofania niniejszej zgody w dowolnym momencie. Jednoczesnie jestem $wiadom/ Swiadoma, iz wycofanie
zgody spowoduje brak mozliwosci uczestniczenia w prowadzonej procedurze rekrutacyjnej.

Zgoda Kandydata
na przetwarzanie danych osobowych

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez administratora danych - DB Cargo Polska S.A., 41-800 Zabrze, ul. Wolnosci 337 moich
danych osobowych w zakresie nieobjetym wyliczeniem wynikajacym z art. 22' § 1 Kodeksu pracy, zawartych w wypetnionym formularzu
rekrutacyjnym oraz CV, liscie motywacyjnym oraz we wszelkich innych dofagczonych przeze mnie dokumentach aplikacyjnych, jak réwniez
danych osobowych udostepnionych w toku rozmowy kwalifikacyjnej oraz w zwigzku z przeprowadzeniem wobec mojej osoby testdw
kwalifikacyjnych i sprawdzajacych, w_celu uczestniczenia w dalszych procesach rekrutacyjnych prowadzonych przez DB Cargo Polska
S.A., 41-800 Zabrze, ul. Wolnosci 337 w okresie 1 roku od momentu przestania dokumentow aplikacyjnych.

Mam $wiadomos¢ mozliwosci wycofania niniejszej zgody w dowolnym momencie. Jednoczes$nie jestem $wiadom/ Swiadoma, iz wycofanie
zgody spowoduje brak mozliwosci uczestniczenia w przysztych procesach rekrutacyjnych.

Klauzula informacyjna dla kandydatéw w procesie rekrutacyjnym

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) - dalej RODO informujemy, iz:

1)  Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest DB Cargo Polska S.A, 41-800 Zabrze,

ul. Wolnosci 337.

2)  Spotka wyznaczyta Petnomocnikéw ds. Ochrony Danych Osobowych w osobach: Barbara Solarska, Katarzyna Oleksik, Dariusz

Kantoch i mozna sie z nim/ nimi skontaktowac¢ pod adresem email: daneosobowe @deutschebahn.com.

3)  Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w nastepujacych celach:

=  przeprowadzenia procesu rekrutacyjnego na niniejsze stanowisko na podstawie obowigzku prawnego wynikajacego z art.
22' § 1 Kodeksu pracy w zakresie nastepujacych danych: imie (imiona) i nazwisko, imiona rodzicéw, data urodzenia,
miejsce zamieszkania (adres do korespondencji), wyksztatcenie, przebieg dotychczasowego zatrudnienia (podstawa z art.
6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz na podstawie Pani/Pana dobrowolnej zgody w zakresie innych danych przekazywanych w
formularzu rekrutacyjnym, CV, liscie motywacyjnym oraz wszelkich innych ztozonych dokumentach aplikacyjnych
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

= podjecia dziatan niezbednych do zawarcia umowy o prace w zakresie nastepujacych danych: imie (imiona) i nazwisko,
imiona rodzicow, data urodzenia, miejsce zamieszkania (adres do korespondencji), wyksztatcenie, przebieg
dotychczasowego zatrudnienia (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

» sprawdzenia Pani/Pana umiejetnosci i zdolnosci, w zakresie danych zebranych podczas rozmowy kwalifikacyjnej oraz
wynikow testow kwalifikacyjnych i sprawdzajacych, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez
administratora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO); naszym prawnie uzasadnionym interesem jest sprawdzenie Pani/Pana
umiejetnosci i zdolnosci, co jest nam potrzebne do oceny, czy jest Pani/Pan odpowiednig osobg na stanowisko, na ktdre
prowadzimy rekrutacje;

= archiwalnych (dowodowych) na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez administratora (podstawa
z art. 6 ust. 1 lit. f RODO); naszym prawnie uzasadnionym interesem jest zabezpieczenie informacji na wypadek prawnej
potrzeby wykazania faktow.

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane na potrzeby dalszych procesow rekrutacyjnych wytacznie

w przypadku wyrazenia przez Pania/Pana odrebnej zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celu udziatu w dalszych rekrutacjach na te same lub podobne stanowiska w DB Cargo Polska S.A. (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a
RODO).

4)  Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych sa upowaznieni pracownicy Administratora Danych uczestniczacy w procesie rekrutacji.

5)  Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowe;j.

6) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania wskazanych powyzej:

= dla celéw przeprowadzenia aktualnego procesu rekrutacyjnego - do czasu zakonczenia procesu rekrutacji i przez okres
jednego miesigca od czasu jego zakonczenia,

= dla celéw przeprowadzenia dalszych proceséw rekrutacyjnych - wylacznie w przypadku wyrazenia przez Panig/Pana
odrebnej zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celu udziatu w dalszych rekrutacjach - do momentu wycofania przez Panig/Pana zgody, ale nie dtuzej niz przez okres 1
roku od momentu przestania dokumentéw aplikacyjnych.

= dla celéw archiwalnych (dowodowych) - do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen wynikajacych lub zwigzanych
z Pani/Pana udziatem w procesie rekrutacji.

7) Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody wyrazonej przed jej cofnieciem.
Oswiadczenie o cofnieciu zgody na przetwarzanie danych osobowych wymaga jego ztozenia w formie pisemnej lub elektronicznej na
adres mailowy daneosobowe@deutschebahn.com

8) Posiada Pan/Pani prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie
danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO

9) Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla celéw zwigzanych z przeprowadzeniem procesu
rekrutacji.

10) Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie profilowania.
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