Cargo Polska

Standardy Ochrony Matoletnich
w grupie DB Cargo Polska



Preambuia

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich zostaly opracowane
i wdrozone w poczuciu najwyzszej odpowiedzialnosci za inte-
gralnos¢, godnos¢, dobrostan oraz bezpieczenstwo wszystkich
Matoletnich realizujgcych w grupie DB Cargo Polska praktyki,
staze, praktyczng nauke zawodu i korzystajacych z dziatan Gru-
py, w tym wolontariackich, udziatu w webinarach, warsztatach
lub wyktadach.

Pracownicy grupy DB Cargo Polska s3 zobowigzani do prze-
strzegania niniejszych Standardow i aktywnego reagowania na
wszelkie sygnaty zagrozenia lub krzywdzenia. Naczelng zasada
wszystkich dziatan Pracownika jest dziatanie na rzecz dobra Ma-
toletniego i w jego najlepszym interesie, z poszanowaniem jego

godnosci, podmiotowosci i praw.

Wdrozenie i przestrzeganie Standardow jest zobowigzaniem
kazdego Pracownika na rzecz zapewnienia Matoletnim bezpiecz-
nego, wspierajacego i wolnego od zagrozen srodowiska.




Rozdziat |

Objasnienie
termindw uzywanych
w dokumencie

. Grupa DB Cargo Polska - spotki DB Cargo Polska S.A., Infra

SILESIA S.A. oraz DB Cargo Spedkol Sp. z 0.0., DB Port Szcze-
cin Sp. z o.0.

. Dzial Szkolen Zawodowych - komérka organizacyjna odpo-

wiedzialna za organizacje i realizacje praktyk, stazy oraz prak-
tycznej nauki zawodu, a takze za wdrazanie, aktualizacje i udo-
stepnianie Standardéw Ochrony Matoletnich.

. Pracownik - kazda osoba zatrudniona w Grupie DB Cargo Pol-

ska na podstawie stosunku pracy (w tym rowniez Pracownik
Mtodociany) albo swiadczaca ustugi na podstawie umowy cy-
wilnoprawnej odptatnej badz nieodptatnej, a takze wykonuja-
ca dziatalnos¢ na rzecz Pracodawcy, np. osoba wspétpracuja-
ca, praktykant, stazysta z wytaczeniem Matoletniego.

. Matoletni - kazda osoba, ktdra nie ukonczyta 18. roku zycia.

. Opiekun prawny - przedstawiciel/przedstawiciele ustawowi

Matoletniego.

. Zgoda Opiekuna prawnego- zgoda oznacza co do zasady

zgode Opiekuna prawnego w przypadku zwyktych, biezacych
spraw zycia Matoletniego oraz w sprawach przekraczajacych
zakres zwyktego zarzadu (przyktady w wiekszosci niedotycza-
ce szkoty, edukacji jak np. zgoda na zmiane miejsca zamiesz-
kania).

. Opiekun - Pracownik wyznaczony przez Pracodawce, ktory:

a. sprawuje piecze, nadzor lub wsparcie nad Matoletnim
uczestnikiem praktyk lub stazy uczniowskich, praktycznej
nauki zawodu lub wizyt studyjnych w siedzibie Pracodawcy,
zapewniajac jego bezpieczenstwo i rozwoj zgodnie z posia-

danymi kwalifikacjami i przydzielonymi mu obowigzkami;



lub

b. realizuje lub nadzoruje wszelkie formy aktywnosci, w tym
aktywnosci edukacyjnych lub szkoleniowych (w tym webi-
naria, wyktady, warsztaty), w ktérych uczestnicza Matoletni;

lub
C. sprawuje opieke, nadzér lub wsparcie podczas treningow,
meczow lub innych zorganizowanych aktywnosci w ramach

ligi pitki noznej.

8. Wolontariusz - Pracownik swiadczacy prace lub wykonujacy

9.

ustugi w Grupie DB Cargo Polska, dziatajacy w ramach wolon-
tariatu pracowniczego DB Cargo Polska.

Krzywdzenie Matoletniego to kazde zachowanie wzgledem
Matoletniego, ktore stanowi wobec niego czyn zabroniony.

10. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Matoletnich

11.

12.

- Pracownik dziatu szkolen zawodowych sprawujacy nadzor
nad wprowadzeniem i aktualizacjg Standardoéw Ochrony Ma-
toletnich. Dane kontaktowe do osoby znajduja sie w Rozdzia-
le VIII §11.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen, prowa-
dzenie interwencji i udzielania wsparcia Malolethiemu
- osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zda-
rzeniach zagrazajacych Matoletniemu, podejmowanie inter-
wencji oraz za opracowanie planu wsparcia Matoletniego po
ujawnieniu krzywdzenia i monitorowanie jego wykonania.
Dane kontaktowe do os6b znajduja sie w rozdziale VIII §11
niniejszych Standarddw.

Rejestr interwencji - dokumentacja zawierajaca rejestr
ujawnionych lub zgtoszonych incydentoéw lub zdarzen zagra-
zajacych dobru Matoletniego, uwzgledniajacy:

a. zgtoszenie ze wskazaniem osoby zgtaszajacej;

b. osobe/osoby podejrzewane o krzywdzenie (Opiekun praw-
ny Maloletniego, Pracownik, inny Matoletni, inna osoba);

¢. rodzaj podjetej interwencji;

d. date interwencji;



13.

14.

15.

16.

17.

18.

e. dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notat-
ki stuzbowe, karty interwencji, kopie zawiadomien/wnio-

skow wysytanych do wtasciwych stuzb/szkoty).

Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osobie fizycznej, w szczegolnosci takie
jak imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, ad-
res e-mail, dane dotyczace zdrowia, wizerunek, dane szkol-

ne, informacje o sytuacji rodzinnej.

Dane szczegolnych kategorii (tzw. dane wrazliwe) - dane
osobowe ujawniajace pochodzenie rasowe lub etniczne, po-
glady polityczne, przekonania religijne lub Swiatopogladowe,
przynaleznos¢ do zwigzkdw zawodowych, dane genetyczne,
dane biometryczne, dane dotyczace zdrowia, seksualnosci
lub orientacji seksualnej.

Przetwarzanie danych osobowych - jakiekolwiek opera-
cje wykonywane na danych osobowych, takie jak zbieranie,
utrwalanie, przechowywanie, modyfikowanie, przegladanie,
udostepnianie, usuwanie - niezaleznie od tego, czy s one

wykonywane w sposob zautomatyzowany czy nie.

Administrator danych osobowych - podmiot, ktdry de-
cyduje o celach i sposobach przetwarzania danych oso-
bowych. w rozumieniu niniejszych Standardéw jest to od-
powiednio DB Cargo Polska S.A., Infra SILESIA S.A. oraz
DB Cargo Spedkol Sp. z 0.0., DB Port Szczecin Sp. z 0.0.

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych - dobrowolne,
konkretne, swiadome i jednoznaczne okazanie woli, poprzez
ktore osoba, ktorej dane dotycza (lub jej przedstawiciel usta-
wowy), przyzwala na przetwarzanie dotyczacych jej danych
osobowych.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobo-
wych oraz w sprawie swobodnego przeptywu takich danych.




Rozdziat Il

Standardy Ochrony
Matoletnich

i wybdr Pracownikow
pelnigcych funkcje
Opiekuna

§1

1. Standardy Ochrony Matoletnich to zbiér zasad, ktdre stawia-

ja ochrone Matoletniego w centrum dziatan i wartosci Grupy
DB Cargo Polska i tym samym pomagajg tworzyc¢ bezpieczne,
wolne od przemocy i przyjazne srodowisko dla Matoletnich.

. Dziat Szkolen Zawodowych wraz z Dziatem Compliance i Oso-

ba odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen, uruchamianie
i prowadzenie interwencji oraz koordynacje wsparcia udzie-
lanego Matoletniemu, podejmuja dziatania zapobiegajace
krzywdzeniu Matoletnich, w szczeg6lnosci przez:

a. ustanowienie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symp-
tomy krzywdzenia;

b. ustanowienie zasad bezpiecznego wyboru Pracownikéw
petnigcych funkcje Opiekuna;

€. zapewnienie odpowiedniego przygotowania Pracownikow
petnigcych funkcje Opiekuna poprzez np. szkolenia, in-
struktaz, webinaria, e-learning;

d. ustalenie zakresow odpowiedzialnosci pracownikow;

e. ustalenie zasad bezpiecznych relacji miedzy Pracownikami
a Matoletnimi oraz miedzy samymi Matoletnimi.

3. Wszyscy Pracownicy grupy DB Cargo Polska, w szczegolnosci

Pracownicy petnigcy funkcje Opiekundw, posiadaja niezbed-
ng wiedze na temat czynnikow ryzyka i symptomow krzyw-
dzenia Matoletnich, a w ramach wykonywanych obowigzkow
zwracaja uwage na ich wystepowanie.



Wybor Pracownikéw
pelniacych funkcje
Opiekuna

§2

1. Przed powierzeniem Pracownikowi funkcji Opiekuna, Dziat
Szkolen Zawodowych wraz z Przetozonym kandydata na
Opiekuna pracownika Matoletniego dochowaja szczegdlnej
starannosci w zakresie przygotowania tej osoby do petnienia
ww. funkcji i pracy z Matoletnimi, w tym realizujac obowiagzki
wynikajace z przepisow prawa powszechnie obowigzujacego,

w szczegolnosci (o ile ww. przepisy nie stanowig inaczej):

a. Dziat Szkolen Zawodowych sprawdza czy osoba ta figuru-
je w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
(Rejestr z dostepem ograniczonym oraz Rejestr osdb,
w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw prze-
ciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu Matoletnich po-
nizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze).
Wydruk z Rejestru przechowywany jest w aktach osobo-
wych Pracownika.

b. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1, przed powierzeniem funkcji,
o ktérej mowa w ust. 1, przedktada Pracodawcy informa-
cje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX (przestepstwa przeciwko zy-
ciu i zdrowiu) i XXV Kodeksu Karnego (przestepstwo prze-
ciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci), w art. 189a
i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005 1. o przeciwdziataniu narkomanii za odpowiadajgce
tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepi-
sach prawa obcego.

2. Osoba, ktorej powierzono funkcje Opiekuna sktada Oswiad-
czenie 0 zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich
i zobowigzaniu do ich przestrzegania (zgodnie ze wzorem za-

wartym w Zalaczniku nr 4).




Rozdziat Il

Zachowania wzgledem §3
Matoletniego stanowiace L ) .
. Wyrdznia sie nastepujace formy krzywdzenia:
czyn zabroniony
1. Przemoc fizyczna wobec Maloletniego. Jest to dziatanie badz
zaniechanie, wskutek ktorego Matoletni doznaje faktycznej

fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony.

2. Przemoc psychiczna wobec Maloletniego jest definiowana
jako rozmyslne, niezawierajgce aktow przemocy fizycznej
dziatania, ktére powoduja znaczace obnizenie mozliwosci
prawidtowego rozwoju Matoletniego, w tym zaburzenia oso-
bowosci, niskie poczucie wlasnej wartosci, stany lekowe itp.
Do kategorii tego typu zachowan zaliczy¢ mozna m.in.: wy-
zwiska, grozby, szantaz, ponizanie, zawstydzanie, wywotywa-

nie nieadekwatnego poczucia winy, nadmierne wymagania.

3. Przemoc seksualna wobec Maloletniego (wykorzystywanie
seksualne Maloletniego) to angazowanie Matoletniego przez
osobe dorosta lub innego Matoletniego w aktywnos¢ seksual-
na. Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu fizyczne-
go (np. molestowanie werbalne — np. prowadzenie rozmow
o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku Matoletniego,
komentowanie w sposéb seksualny wygladu i zachowania
Matoletniego, zachecanie do kontaktu z tresciami pornogra-
ficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia
Matoletniego z intencja nawigzania kontaktu seksualnego
w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje
takie jak: dotykanie Matoletniego, zmuszanie Matoletniego
do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czyn-
nos¢ seksualna podejmowana z Matoletnim przed ukoncze-

niem 15 roku zycia jest przestepstwem.

4. Zaniedbywanie Matoletniego oznacza chroniczne lub incy-
dentalne niezaspokajanie fizycznych i psychicznych potrzeb
Matoletniego. Moze przyjmowac¢ forme nierespektowania
praw Maloletniego, co w rezultacie prowadzi do zaburzen

w jego zdrowiu i/lub rozwoju.



5. Przemoc rowiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying) ma
miejsce, gdy Matoletni doswiadcza roznych form nekania
ze strony réwiesnikdw. Dotyczy dziatan bezposrednich lub
z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednic-
twem Internetu i telefonow komdrkowych). Przemoc réowie-
snicza obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wy-
rzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnosc),
ma charakter systematyczny (powtarzalnos$c¢), a ofiara jest
stabsza od sprawcy badz grupy sprawcow. Obejmuje:

a. przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie,

osmieszanie);

b. przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowa-

nie, nastawianie innych przeciwko osobie, szantaz);

c. przemoc fizyczna (np. pobicie, kopanie, popychanie,

szarpanie);

d. przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmio-
tow);

e. cyber przemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe
wiadomosci w komunikatorach, wpis w serwisie spotecz-
nosciowym, umieszczanie w Internecie zdjec¢ lub filméw
osmieszajacych ofiare);

f. wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci
ciata lub zmuszanie do stosunku ptciowego lub innych

czynnosci seksualnych przez réwiesnika;

g. przemoc uwarunkowang normami i stereotypami
zwiazanymi z ptcig (np. przemoc w relacjach romantycz-
nych miedzy réowiesnikami), pochodzeniem, narodowo-
scig, orientacjq seksualng, wyznawang religia czy innymi

cechami.




Rozdziat IV

Zasady §4

bezpiecznych relacji
Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy Pracownikami a Ma-

Yoletnimi

1. Pracownik zna i stosuje ustalone zasady bezpiecznych relacji
Pracownikéw z Matoletnimi. Kazdy Pracownik zobowigzany
jest do ztozenia Oswiadczenia o zapoznaniu sie ze Standarda-
mi Ochrony Maltoletnich (zgodnie ze wzorem zawartym w za-
taczniku nr 4). Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy
wobec Matoletniego w jakiejkolwiek formie. Szczegdlne za-
chowania wzgledem Matoletniego stanowigce czyn zabronio-
ny opisane sg w Rozdziale III niniejszego dokumentu.

2. Opis zasad bezpiecznych relacji stanowi Zatacznik nr 1 do ni-
niejszych Standardow. Zasady bezpiecznych relacji Pracowni-
kow z Matoletnimi obowigzuja kazdego Pracownika, a takze
kazda osobe majaca kontakt z Matoletnimi u Pracodawcy, je-
sli kontakt ten odbywa sie na terenie spdtek Grupy DB Cargo
Polska.

Zasady §5
bezpiecznych relacji

. S 1. Pracownik, w szczegdlnosci Opiekun oraz Wolontariusz, zna
pomiedzy Maloletnimi

i monitoruje stosowanie zasad bezpiecznych relacji miedzy
Matoletnimi.

2. Matoletni znajg i stosuja zasady bezpiecznych relacji miedzy
Matoletnimi. Matoletni sktadajg Oswiadczenie o zapoznaniu
sie ze Standardami Ochrony Matoletnich i zobowigzaniu do
ich przestrzegania (zgodnie ze wzorem zawartym w Zatgczni-
ku nr 4). Wraz z podpisem Matoletniego, podpis sktada row-
niez Opiekun prawny. Szczegoétowy opis zasad bezpiecznych
relacji miedzy Matoletnimi stanowi Zatgcznik nr 2 do niniej-
szych Standardow.
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Rozdziat V

Obowiazki wynikajace
ze Standardow

§6

Obowiazki os6b odpowiedzialnych za Standardy Ochrony
Maloletnich

1. Do obowigzkéw Osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochro-

ny Matoletnich nalezy:

a.

dbatos¢ o udostepnianie Pracownikom Standardéw Ochro-
ny Matoletnich, w tym m.in. na MyDBCargoPL, intranecie,
stronie internetowej Pracodawcy, oraz na terenie zaktadu

pracy;

. poinformowanie Pracownikéw do stosowania Standardéw

Ochrony Matoletnich;

. koordynowanie dziatan edukacyjnych;

. wspotpraca z innymi osobami wyznaczonymi w zakresie

realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich;

. cykliczne, nie rzadziej niz raz w roku , w tym w przypad-

ku zmiany przepisow prawa powszechnie obowigzujace-
go, wptywajacych na postanowienia Standardéw Ochrony
Matoletnich, dokonywanie przegladow i ewaluacji standar-
déw oraz aktualizacja Standardéw Ochrony Matoletnich.

2. Do Oso6b odpowiedzialnych za przyjmowanie zgtoszen nalezy:

a.

przyjecie zgtoszenia o wystgpieniu czynnika ryzyka zagro-
zenia dobra Matoletniego;

. przyjecie zgloszenia o ujawnieniu symptoméw krzywdze-

nia Matoletniego, ujawnionych lub zgtoszonych incyden-
tach lub zdarzeniach zagrazajgcych dobru Matoletniego;

. przekazanie zgloszenia Osobie odpowiedzialnej za podej-

mowanie interwencji.

1



3. Do Os6b odpowiedzialnych za prowadzenie interwencji nalezy:

a. przeprowadzenie interwencji zgodnie z procedurami opi-
sanymi w Rozdziale VI;

b. dokumentowanie zgtoszen, ich weryfikacja w sposob od-
powiadajacy ich zakresowi, oraz informowanie Pracodaw-
cy o wynikach poczynionych ustalen, w tym prowadzenie
rejestru interwencji. Rejestr interwencji oraz zgromadzo-
ne materialy w zwiazku ze zgloszeniem i jego weryfika-
cja nalezy przechowywac¢ w odpowiednio zabezpieczonym
miejscu, do ktérego dostep maja Osoby odpowiedzialne
za prowadzenie rejestru interwencji oraz Dyrektora Dziatu
Compliance.

4. Do Osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia Matolet-

niemu nalezy:

a. wspodtpraca w opracowaniu planu wsparcia Matoletniego,
uwzgledniajgcego wspoétprace z dyrekcja szkoty, Opieku-

nem prawnym Matoletniego i innymi podmiotami;
b. wsparcie Matoletniego wedtug ponizszych zasad:

i. zadbanie o bezpieczenstwo Matoletniego, np. odizolo-
wanie sprawcow krzywdzenia;

ii. zadbanie o dobrostan Matoletniego i zajecie sie jego
biezagcymi potrzebami (w tym zadbaniem o podstawo-
we potrzeby fizjologiczne);

iii. okazanie Matoletniemu zyczliwosci, zaufania, zaintere-
sowania jego samopoczuciem i wsparcia w powrocie do

aktywnosci.
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c. we wspotpracy z dyrekcja szkoty, do ktérej uczeszcza Ma-

toletni, w zakresie dopuszczalnym przepisami prawa po-
wszechnie obowigzujacego, monitorowanie wsparcia
udzielanego Maloletniemu; w razie potrzeby skierowanie
Matoletniego i/lub jego Opiekundéw prawnych do instytu-
cji oferujacych: poradnictwo, konsultacje psychologiczne,
terapie uzaleznien, interwencje dla sprawcéw przemocy,
grupy wsparcia, warsztaty umiejetnosci wychowawczych
(beda to instytucje takie jak m.in. poradnie psychologicz-
no-pedagogiczne, osrodki opieki psychologicznej i psycho-
terapeutycznej dla dzieci i mtodziezy, osrodki pomocy spo-
tecznej czy lokalne organizacje pozarzadowe).
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Rozdziat VI

Interwencja
w przypadku podejrzenia
krzywdzenia Maloletniego

@ 660 582 456

c<1 compliance-dbcargoPL
@deutschebahn.com

Barbara Solarska
Dyrektor Dziatu Compliace
DB Cargo Polska

41-800 Zabrze

ul. Wolnosci 337

§7

1. W przypadku powziecia przez Pracownika podejrzenia lub po-

siadania informacji, ze Matoletni jest krzywdzony, lub zgto-
szenia takiej okolicznosci, w tym przez Matoletniego lub jego
Opiekuna prawnego, Pracownik ma obowigzek niezwtocz-
nego zgloszenia tej okolicznosci telefonicznie pod numerem
telefonu 660 582 456.

lub poprzez przestanie formularza stanowigcego zatacznik nr 3
e-mailem na adres compliance-dbcargoPL@deutschebahn.com
lub pocztg tradycyjna na adres: Barbara Solarska Dyrektor
Dziatu Compliance; DB Cargo Polska 41-800 Zabrze ul. Wol-
nosci 337. Lista os6b do kontaktu znajduje sie réwniez w roz-
dziale VIII §11.

. Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwen-

cji. Karte zatgcza sie do rejestru interwencji.

3. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen niezwlocz-

nie powiadamiaja Opiekuna Matoletniego o zaistniatej sytu-
acji oraz o ewentualnym obowigzku zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia Matoletniego do odpowiedniej instytucji (proku-
ratura/policja lub sad rodzinnego lub opiekunczego, osrodek
pomocy spotecznej).

4. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow

stuzbowych powziety informacje o krzywdzeniu Maloletniego
lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowa-
nia poufnosci, wylaczajac informacje przekazywane w ramach
postepowania, o ktorym mowa w niniejszych standardach
i uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

. W przypadku podejrzenia, ze zycie Maloletniego jest zagro-

zone lub grozi mu uszczerbek na zdrowiu, badz podejrzenia,
ze moglo mie¢ miejsce popetnienie przestepstwa na szkode
Matoletniego nalezy niezwlocznie poinformowac¢ odpowied-
nie stuzby (Policja, pogotowie ratunkowe, sad opiekunczy).
Poinformowania stuzb dokonuje Opiekun.
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Rejestr zgloszen

§8

1. Zgtoszenia, o ktorych mowa w §7, rejestrowane sg w Reje-

strze Zgtoszen prowadzonym przez Osoby odpowiedzialne za
przyjmowanie zgtoszen.

. Dane osobowe zebrane w zwigzku z dokonaniem Zgtoszenia

i realizacjg dziatan nastepczych przetwarzane sg zgodnie
z przepisami RODO i obowigzujaca w Grupie DB Cargo Polska
Polityka bezpieczenstwa danych osobowych. Szczeg6towe in-
formacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znaj-
duja sie w §12 Standardow Ochrony Matoletnich.

. Dane osobowe osoby dokonujacej zgtoszenia pozwalajace na

ustalenie jej tozsamosci nie podlegaja ujawnieniu nieupowaz-

nionym osobom bez jego wyraznej zgody.

Plan wsparcia

§9

1. Wobec Matoletniego poddawanego krzywdzeniu Osoba odpo-

wiedzialna za udzielanie wsparcia Matoletniemu opracowuje
indywidualny plan wsparcia, dostosowany do potrzeb Mato-
letniego oraz mozliwosci organizacyjnych. Plan powinien za-
wiera¢ wskazania dotyczace dziatan w celu zapewnienia Ma-

toletniemu bezpieczenstwa, w tym:

a. sposoby odizolowania go od 0sdb podejrzewanych o krzyw-

dzenie i mozliwos¢ swobodnego funkcjonowania;

b. oferte wsparcia mozliwego do uzyskania, takze w innych
instytucjach,

. Plan wsparcia bedzie opracowany z Opiekunami prawnymi

Matoletniego i omoéwiony z Matoletnim. w przypadku, gdy
Opiekun Prawny jest osobg krzywdzaca, wowczas plan nale-
zy opracowac w porozumieniu z niekrzywdzacym Opiekunem

prawnym Matoletniego.
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Rozdziat VII

Zasady korzystania §10

z Internetu
1. Sie¢ BKU Grupy DB Cargo Polska jest zabezpieczona przed

dostepem do tresci pornograficznych, eksponujacych prze-
moc, naruszajacych normy obyczajowe, propagujacych nie-
nawisc¢ i dyskryminacje.

2. Za zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem przez Matoletnich
Internetu i mediow elektronicznych uznaje sie:

a) dostep do tresci nielegalnych, m.in. materiatéw przedsta-
wiajacych seksualne wykorzystywanie Matoletnich, mate-
riaty przedstawiajace twardg pornografie, tresci propagu-
jace rasizm i ksenofobie, inne nielegalne tresci skierowane
przeciwko bezpieczenstwu Matoletnich, na przyktad: pro-
pagowanie lub pochwalanie zachowan o charakterze pe-
dofilskim, materiaty utrwalajace wizerunek nagiej osoby
lub osoby w trakcie czynnosci seksualnej przy uzyciu prze-
mocy, grozby bezprawnej lub podstepu albo rozpowszech-
niane bez jej zgody, tresci pornograficzne udostepniane
Matoletnim, uwodzenie Matoletniego ponizej 15 r.z. przez
Internet, tzw. child grooming, zjawisko szantazu na tle

seksualnym (okreslane réwniez jako ,.sextortion”).

b) dostep do tresci szkodliwych i nieodpowiednich, do kto-
rych zaliczane sg m.in.

i. tresci obrazujace przemoc, obrazenia fizyczne;

ii. tresci prezentujace drastyczne sceny, Smier¢, okrucien-

stwo wobec zwierzat;

iii. tresci nawotujace do podejmowania dziatan autodestruk-
cyjnych (samookaleczen, gtodzenia sie, samobojstw,
zazywania szkodliwych substancji, w tym srodkéw psy-
choaktywnych niezidentyfikowanych jednoznacznie jako
narkotyki itp.);
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iv. tresci nawotujgce do przemocy, przestepczosci, radyka-
lizacji (rowniez sekty) i ekstremizmu;

V. patostreamy;
vi. tresci dyskryminacyjne;
vii. tresci pornograficzne, etc.

c¢) dostep do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktow on-
line oraz ustug online, skutkujgcychm.in. presja réwiesni-
cza, cyberprzemoca, groomingiem, szantazem na tle sek-
sualnym, aktywnoscig seksualng jako zrédiem dochodu
0sob nieletnich, hazardem online, dostepem do reklamy
niedostosowanej do wieku, dostepem do mediow spotecz-
nosciowych niedostosowanych do wieku.

d) dostep do szkodliwych i ryzykownych zachowan skutkuja-
cych m.in. podejmowaniem wyzwan online, sekstingiem,
wywieraniem presji, stosowaniem przemocy z wykorzysta-

niem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

3. Zachowujac najwyzsze standardy w zakresie bezpieczenstwa

dziat IT DBC AG na biezaco monitoruje kwestie zwigzane

z bezpieczenstwem korzystania z sieci Internet.

. Grupa DB Cargo Polska przyjeta nastepujace srodki bezpie-
czenstwa, ktore majg zapewnic realizacje obowigzkow wyni-
kajacych z ustawy. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestep-
czoscig na tle seksualnym i ochronie Matoletnich:

a. w zakresie srodkéw organizacyjnych przyjeto m. in. Polityke
Bezpieczenstwa Informacji, Regulamin monitoringu (w tym
okreslono zasady monitoringu ruchu internetowego), jak
rowniez wewnetrzne procedury okreslajace bezpieczne ko-
rzystanie z urzadzen z dostepem do sieci Internet;

b. w zakresie srodkoéw technicznych wdrozono m. in. naste-
pujace rozwigzania: monitoring ruchu internetowego, blo-
kowanie stron Internetowych z tresciami niebezpiecznymi

oraz zakazanymi przez prawo.

. Kazda osoba, w tym Matoletni, przed udostepnieniem zaso-
bow IT z dostepem do sieci Internetu zobowigzany jest do za-
poznania sie trescig regulacji, o ktorych mowa w ust. 4 lit. a.
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Rozdziat VIII

Osoby do kontaktu

§11

Kontakty do osob odpowiedzialnych

Obszar odpowiedzialnosci

Imie i nazwisko | Funkcja
oraz dane kontaktowe
(osoba wraz z zastepcami)

1. Poinformowanie Pracownikéw o koniecznosci stosowania
standardow ochrony Matoletnich, aktualizacja standardow
ochrony Matoletnich oraz weryfikacja Pracownikdéw w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym

Kornelia Koztowska | Kierownik Zespotu Szkolenia Zawodowe
I Kornelia.Kozlowska@deutschebahn.com @
@ +48 605 575 606

Michalina Majowska | Specjalista — Dziat Szkolenia Zawodowe
< Michalina.Majowska@deutschebahn.com
© +48 782 300 189 @

Obszar odpowiedzialnosci

Imie i nazwisko | Funkcja
(osoba wraz z zastepcami)

Dane kontaktowe

2. Przyjmowanie zgtoszen
3. Uruchamianie i prowadzenie interwencji

4. Koordynacja wsparcia udzielanego Matoletniemu

Bozena kuszczynska | (Ombudsman)
Barbara Solarska | Dyrektor Dziatu Compliance, Europa Wschéd
Dariusz Kantoch | Zespét Systemow Zarzadzania

<X compliance-dbcargoPL@deutschebahn.com @
@ +48 660 582 456

lub Barbara Solarska | Dyrektor Dziatu Compliance
DB Cargo Polska | ul. Wolnosci 337 | 41-800 Zabrze

Obszar odpowiedzialnosci

Osoby do kontaktu

5. Udzielenie wsparcia Matoletniemu

Osoba wskazana przez Osobe koordynujacg wsparcie
Matoletniemu
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Rozdziat I1X

Ochrona danych
osobowych (RODO)

§12

1. Dane osobowe Matoletnich, ich Opiekunéw prawnych, Pra-

cownikdw oraz innych oséb zaangazowanych w realizacje
dziatan wynikajacych ze Standardéw Ochrony Matoletnich
sg przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwiet-
nia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobod-
nego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej
jako ,RODO”) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pdzn.
zm.) oraz Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 ze zm.).

2. Administratorem danych osobowych jest DB Cargo Polska S.A.,

z siedzibg w Zabrzu przy ul. Wolnosci 337. Kontakt z Petno-
mocnikami do spraw Ochrony Danych Osobowych jest mozli-
wy pod adresem e-mail:

daneosobowe@deutschebahn.com

lub pisemnie na adres siedziby spotki.

3. Dane osobowe sg przetwarzane w szczegélnosci w celu:

a. realizacji obowigzkéw prawnych w zakresie ochrony Mato-
letnich (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), w tym:

i. uzyskiwaniainformacji z Rejestru Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym (Rejestr z dostepem ograniczonym
oraz Rejestr osdb, w stosunku do ktorych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu sek-
sualnemu Matoletnich ponizej lat 15 wydata postano-

wienie o wpisie w Rejestrze;
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ii. uzyskiwania informacji z Krajowego Rejestru Karnego
w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX
(przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu) i XXV Kodek-
su karnego (przestepstwo przeciwko wolnosci seksu-
alnej i obyczajnosci), w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 1. 0 prze-
ciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 1. poz. 1939),
lub za odpowiadajace tym przestepstwom czyny zabro-
nione okreslone w przepisach prawa obcego;

iii. prowadzenia rejestru interwencji oraz dokumentacji
dziatan interwencyjnych,

b. ochrony zywotnych intereséw Matoletnich
(art. 6 ust. 1 lit. d RODO);

¢. wykonywania zadan realizowanych w interesie publicznym
(art. 6 ust. 1 lit. e RODO);

d. udzielenia wsparcia Matoletniemu
(art. 9 ust. 2 1it. gi h RODO);

e. na podstawie zgody osoby, ktorej dane dotycza, lub jej
przedstawiciela ustawowego

i. w zakresie, w jakim zgoda jest wymagana
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

4. Zakres przetwarzanych danych moze obejmowac m.in.:

a. dane identyfikacyjne i kontaktowe Maloletnich oraz ich
Opiekunéw prawnych;

b. dane o stanie zdrowia, sytuacji rodzinnej, spotecznej i edu-
kacyjnej;

c. dane identyfikacyjne osob zgtaszajacych oraz osob podej-
rzewanych o krzywdzenie;

d. dane osobowe potencjalnych Opiekunéw objete Rejestrem
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym oraz Krajowym
Rejestrem Karnym w zakresie w/w przestepstw lub za od-
powiadajacym tym przestepstwom czynom zabronionym
okreslonym w przepisach prawa obcego.
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. Dane moga by¢ przekazywane wytacznie uprawnionym pod-
miotom, takim jak: szkoty, sady rodzinne, policja, osrodki
pomocy spotecznej, poradnie psychologiczne, organizacje

udzielajace wsparcia dzieciom.

. Dane osobowe s3 przechowywane przez okres niezbedny
do realizacji celu przetwarzania, nie dtuzej jednak niz 10
lat od daty zakonczenia dziatan interwencyjnych, chyba ze
przepisy prawa stanowig inaczej.

. Osobom, ktérych dane dotycza, przystuguja prawa: doste-
pu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, sprzeciwu wobec przetwarzania oraz wnie-
sienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobo-
wych.

. W przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody,
osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo do jej cofniecia
w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na

zgodnosc z prawem przetwarzania sprzed jej wycofania.

. Wszystkie dziatania przetwarzania danych osobowych po-
dejmowane sg zgodnie z zasadg adekwatnosci, poufnosci,
minimalizacji danych oraz ograniczenia dostepu do infor-

macji wylgcznie do os6b uprawnionych.
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Rozdziat X

Postanowienia koncowe

. Standardy wchodza w zycie z dniem 14 kwietnia 2026.

. Udostepnienie Standardéw, w tym udostepnianie Opieku-

nom prawnym i opiekunom faktcznym:

a) papierowa wersja dokumentu w Dziale Szkolen Zawodo-
wych oraz w recepcji spotek Grupy DB Cargo Polska,

b) zamieszczenie w intranecie
https://cargo.intranet.deutschebahn.com/cargo-pl @
i na platformie MyDBCargoPL

c) przekazanie drogg mailowg wszystkim Pracownikom.

d) Strona internetowa:
https://pl.dbcargo.com/rail-pl-pl @

e) w razie takiej potrzeby dodatkowo udostepniana w wersji
papierowej przed ztozeniem oswiadczenia o zapoznaniu

sie z nimi zgodnie z postanowieniami Standardow.
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Zatacznik nr 1

do Standardow Ochrony Matoletnich

Zasady

Zasady bezpiecznych relacji Pracownikow
Grupy DB Cargo Polska z Matoletnimi

Naczelna zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracow-
nikow jest dziatanie dla dobra Matoletniego i w jego najlepszym inte-
resie. Pracownik traktuje Matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia
jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy
wobec Matoletniego w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujac te
cele, dziatajg w ramach obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrz-
nych Pracodawcy oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych rela-
cji Pracownikéw z Matoletnimi obowiazuja wszystkich Pracownikdw,
wspotpracownikdw, stazystéw i wolontariuszy, a takze kazda dorosta
osobe majaca kontakt z Matoletnimi, jesli kontakt ten odbywa sie na
terenie zaktadu pracy Pracodawcy i za zgoda Pracodawcy. Znajomosc
i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego Pracownika.

Relacje

Relacje Pracownikéw z Matoletnimi

Jestes zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z Matolet-
nimi i kazdorazowego rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badz
dziatanie wobec Matoletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych Matoletnich. Dziataj w spo-
sob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko bted-
nej interpretacji Twojego zachowania.

Komunikacja

Komunikacja z Matoletnimi

1. W komunikacji z Matoletnimi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie Matoletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych
do ich wieku i danej sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ Matolet-
niego. w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa Matoletnie-
go lub innych Matoletnich nalezy reagowac stanowczo i zdecydowa-
nie unikajac krzyku

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych Matolet-
niego wobec oséb nieuprawnionych, w tym wobec innych Matolet-
nich. Obejmuje to wizerunek Matoletniego, informacje o jego/jej sy-
tuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

5. Podejmujac decyzje dotyczace Matoletniego, poinformuj go o tym
i staraj sie brac¢ pod uwage jego oczekiwania.

6. Szanuj prawo Maloletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest od-
stagpienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ Matoletniego, wyjasnij
mu to najszybciej jak to mozliwe.

23



Komunikacja

Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych Pracowni-
kéw, kiedy prowadzisz aktywnosci z Matoletnimi. w wyjatkowych
i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz zosta¢ z Matoletnim sam
na sam, rozmowy odbywaj w miejscu, ktore jest widoczne i tatwo
dostepne dla innych oséb, najlepiej przy otwartych drzwiach.

Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci Matoletnich w sposdb
niestosowny. Obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestow i zar-
tow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach
do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywa-
nie wobec Matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (za-
straszanie, przymuszanie, grozby).

Zapewnij Matoletnich, ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiejs
sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym
powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie i moga oczekiwa¢ odpo-
wiedniej reakcji i/lub pomocy.

10. Zwracaj sie do Matoletniego po imieniu w formie przez niego pre-

ferowanej, respektuj jego tozsamos¢ i ekspresje.

11. Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku Matoletniego (np. fil-

12.

13.

mowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla Twoich potrzeb
prywatnych.

Zwracaj uwage, aby Twoj komunikat, dziatanie badZ czynnos¢ po-
dejmowana wobec Matoletniego byly adekwatne do sytuacji, do
stopnia jego rozwoju i indywidualnych mozliwosci psychofizycz-
nych, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaty nieréwnym trak-
towaniem Matoletniego w stosunku do innych Matoletnich, w tym
jego faworyzowaniem.

Niedopuszczalne jest nawigzywanie z Matoletnim jakichkolwiek
relacji o charakterze seksualnym lub intymnym.

Dzialania z Maloletnimi

. Doceniaj i szanuj wktad Matoletnich w podejmowane dziatania, ak-

tywnie ich angazuj i traktuj réwno bez wzgledu na ich pte¢, orienta-
cje seksualna, niepetnosprawnos¢, status spoteczny, etniczny, kultu-
rowy, religijny i Swiatopoglad.

. Unikaj faworyzowania Matoletnich.

. Nie wolno Ci nawigzywac z Matoletnim jakichkolwiek relacji seksu-

alnych lub intymnych ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim
charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty
oraz udostepnianie Maloletnim tresci erotycznych i pornograficz-
nych bez wzgledu na ich forme.

. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku Matoletniego (filmowanie, nagry-

wanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to
takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkéow Mato-
letnich, jesli Opiekun Matoletniego oraz Dziat Szkolen Zawodowych
nie zostali o tym powiadomieni, nie wyrazili na to zgody ani nie
uzyskano zgdd Opiekunéw Matoletnich oraz samych Matoletnich.
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5. Nie wolno Ci proponowac¢ Matoletnim alkoholu, wyrobéw tytonio-
wych ani nielegalnych substancji, jak rowniez uzywac ich w obecno-
sci Matoletnich w czasie wykonywania obowigzkow stuzbowych lub
pobytu na terenie zaktadu pracy.

6. Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od Matoletnich,
ani Opiekunoéw Matoletniego. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje ja-
kiejkolwiek zaleznosci wobec Matoletniego Tub Opiekunéw Matolet-
niego, ktdre moglyby prowadzi¢ do oskarzen o nierébwne traktowa-
nie badz czerpanie korzysci majatkowych i innych.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktdre obejmuja zauroczenie Matolet-
niego przez Pracownika lub Pracownika przez Matoletniego, musza
by¢ raportowane Pracodawcy. Jesli jestes ich swiadkiem reaguj sta-
nowczo, ale z wyczuciem, aby zachowac godnos¢ oséb zaintereso-
wanych.

Kontakt

Kontakt fizyczny z Matoletnimi

Kazde przemocowe dziatanie wobec Matoletniego jest niedopuszczal-
ne. Istnieja jednak sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z Matoletnim
moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest od-
powiedzig na potrzeby Matoletniego w danym momencie, uwzglednia
wiek Matoletniego, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytu-
acyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kaz-
dego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie
wobec jednego Matoletniego moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.
Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwu-
jac i odnotowujac reakcje Matoletniego, pytajac go o zgode na kontakt
fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac sSwiadomos¢, ze nawet przy
Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpreto-
wany przez Matoletniego lub osoby trzecie.

1. Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob na-
ruszac integralnosci fizycznej Matoletniego.

2. Nigdy nie dotykaj Matoletniego w sposob, ktéry moze by¢ uznany za
nieprzyzwoity lub niestosowny.

3. Zawsze badzZ przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

4. Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki
z Matoletnimi czy brutalne zabawy fizyczne.

5. Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ wobec Matoletnich, ktére doswiad-
czyty przemocy i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz
zaniedbania. Takie doswiadczenia mogg czasem sprawic, ze Matolet-
ni bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych
fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes
reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdoc Matoletniemu
zrozumiec¢ znaczenie osobistych granic.
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Kontakt

6. Kontakt fizyczny z Matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz
ukrywany, wigzac sie z jakagkolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji
wladzy. Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych
zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub Matoletnich,
zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postap zgod-
nie z obowigzujaca procedura interwencji.

7. Kontakt fizyczny z Matoletnim moze odbywac sie wylacznie za jego
zgoda i zgodnie z jego potrzeba. Przed przytuleniem, aby np. go po-
cieszy¢ lub uspokoic¢, nalezy zapytac go, czy tego potrzebuje.

Po godzinach

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z Matoletnimi powinien odbywac sie wylacznie
w godzinach pracy i dotyczy celéw mieszczacych sie w zakresie Twoich
obowiazkow.

1. Nie wolno Ci zapraszac¢ Matoletnich do swojego miejsca zamieszka-
nia ani spotykac sie z nimi poza godzinami pracy bez wiedzy i zgody
Pracodawcy oraz Opiekunéw prawnych Matoletnich.

2. Nie wolno Ci sie kontaktowa¢ z Matoletnimi poprzez prywatne kana-
ty komunikacji (Twéj prywatny telefon i e-mail, komunikatory, Twoje
profile w mediach spotecznosciowych).

3. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wlasciwg formg komunikacji z Mato-
letnimi i ich Opiekunami prawnymi, poza godzinami pracy, sa kanaty
stuzbowe (stuzbowy e-mail, telefon stuzbowy). Komunikacja z Ma-
toletnimi przez kanaly internetowe (np. grupy w mediach spotecz-
nosciowych, prywatne konta mailowe) jest mozliwa wytacznie, jesli
w grupie lub w gronie odbiorcow jest jeszcze jedna osoba dorosta
zatrudniona w grupie DB Cargo Polska. Kazdorazowo musi byc¢ to
kontakt jawny.

4, Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli Matoletni
i Opiekunowie prawni Maloletnich sg osobami bliskimi wobec Pra-
cownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji do-
tyczacych innych Matoletnich.

5. Ograniczenia wskazane w ust. 2 i 3 nie maja zastosowania w przy-
padku zagrozenia dobra Matoletniego. w takiej sytuacji nalezy pod-
jac¢ dziatania majgce na celu zabezpieczenia bezpieczenstwa Mato-
letniego oraz niezwlocznie sporzadzi¢ notatke stuzbowa z opisem
zdarzenia i przekazac ja osobie odpowiedzialnej za ochrone Mato-
letnich i Pracodawcy.

Online

Kontakty online

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowa-
nia Twojej prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy,
ale takze Twoich wtasnych dziatan w Internecie. Dotyczy to lajkowa-
nia okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktdérych
mozesz spotka¢ Matoletnich, ktorzy odbywaja praktyczna nauke za-
wodu badz staz uczniowski, obserwowania okreslonych osob/stron
w mediach spotecznosciowych i ustawien prywatnosci kont, z ktorych
korzystasz. Jesli Twoj profil jest publicznie dostepny, Matoletni i ich
Opiekunowie prawni beda mie¢ wglad w Twoja cyfrowg aktywnosc.

26



Online

. Nie wolno Ci nawigzywac kontaktow z Matoletnimi odbywajacymi

praktyczng nauke zawodu lub staz uczniowski poprzez przyjmowa-
nie badz wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

2. Jezeli dla realizacji celéw edukacyjnych komunikujesz sie z Matolet-

nimi poprzez kanaty internetowe (np. grupy w mediach spoteczno-
$ciowych) zadbaj, by dostep do nich miat réwniez inny Pracownik
lub Opiekun dla zachowania przejrzystosci dziatan. Kazdorazowo
musi by¢ to kontakt jawny, prowadzony za wiedza i zgoda Praco-
dawcy i Opiekundw Matoletnich.

Ochrona

Ochrona Matoletniego

1. W przypadku pracy z Maltoletnim, ktére doswiadczyto krzywdzenia,

w tym seksualnego, fizycznego badzZ zaniedbania zachowaj ostroz-
nosc i dystans w celu ochrony Maloletniego. Zawsze ttumacz Mato-
letniemu granice relacji.

2. W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stworz

Matoletniemu mozliwos¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swo-
jego zdania/opinii, pamietajac, ze moze to by¢ dla Matoletniego
pierwsza i jedyna rozmowa (Matoletni moze juz nie podjac¢ wiecej
prob poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

a. wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie Matoletniemu
wierzy;

b. zapewni¢ Maloletniego ze dobrze uczynit, podejmujac rozmowe
o doznanej krzywdzie;

c. wyjasnia¢ Matoletniemu, Ze nie jest winny zaistniatej sytuacji;

d. jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajac
wyrazny sygnal, Ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapo-
biega¢/powstrzymac;

e. odpowiednio poinformowac¢ Matoletniego Ze ta sprawg zajma sie
inne odpowiednie osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, ze pod-
jete zostang dziatania zapewniajace mu bezpieczenstwo.
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Zatacznik nr 2

do Standarddw Ochrony Maltoletnich

Podstawowa zasada zachowan miedzy Matoletnimi jest wzajemny sza-
cunek, akceptowanie réznic kulturowych oraz spotecznych i indywidu-
alnych, jak réwniez przestrzeganie zasad szacunku dla cudzej wiasno-
$ci, prywatnosci i przestrzeni.

Pracownicy Grupy DB Cargo Polska monitoruja zachowanie miedzy
Matoletnimi w celu utrzymania pozytywnych relacji miedzy Matoletni-
mi, a w razie potrzeby interweniuja, aby zapewnic¢ wszystkim Matolet-
nim wartosciowg przestrzen do swobodnego rozwijania umiejetnosci
w przyjaznym srodowisku.

Niedozwolone jest w szczegolnosci:

1. Stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek Matoletniego, w jakiej-
kolwiek formie;

2. Uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;
3. Upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych Maloletnich;

4. Zachowanie w sposob niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stow,
gestow, zartow;

5. Kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;
6. Stosowania zastraszania i grozb;

7. Utrwalanie wizerunku innych Matoletnich poprzez nagrywanie
(rowniez fonii) i fotografowanie bez uzyskania zgody i w sytuacjach
intymnych, mogacych zawstydzi¢;

8. Naruszanie prywatnosci innych Matoletnich, w tym podstuchiwanie,
szpiegowanie, rozpowszechnianie prywatnych informacji;

9. Udostepnianie miedzy Matoletnimi substancji psychoaktywnych
i uzywanie ich w swoim otoczeniu.
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Zatacznik nr 3

do Standardow Ochrony Matoletnich

Formularz zgloszenia naruszenia Standardow
Ochrony Matoletnich

Data zgloszenia ......cceuueeeeeviiieeieecii e,

Imie i nazwisko, stanowisko pracownika zgtaszajacego
Data wystgpienia naruszenia

Miejsce wystgpienia NAruSZeNia .....ccccvveeeenceveeier e eeeineeens

Imie i nazwisko Matoletniego/Matoletnich, ktérych dotyczy naruszenie

Imie i nazwisko potencjalnego sprawcy/sprawcéw naruszenia

Rodzaj naruszenia (prosze zaznaczyc¢)

1 Przemoc werbalna (wyzywanie, osmieszanie)

1 Przemoc relacyjna (wykluczenie z grupy, ignorowanie, szantaz)

[C1 Przemoc materialna (kradziez, niszczenie przedmiotow)

1 Przemoc fizyczna (popychanie, szarpanie, pobicie)

1 Cyberprzemoc

1 Przemoc seksualna

1 Przemoc zwigzana z naruszeniem norm i stereotypow
(pochodzenie, narodowos¢, religia, orientacja seksualna)

1 Inne (jakie?)

Podpis zgtaszajacego
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Zalacznik nr 4

do Standardow Ochrony Matoletnich

Oswiadczenie
0 zapoznaniu sie i zobowigzanie do przestrzegania
»Standardéw Ochrony Maloletnich”

Ja, nizej podpisany/a .........cccccceevvvnvvnnnnnnnnn...... 0SWiadczam, ze zapo-
znatem/fam sie ze ,,Standardami Ochrony Matoletnich” obowigzujacy-

mi w Grupie DB Cargo Polska i zobowiazuje sie do ich przestrzegania.

(data i podpis sktadajacego oswiadczenie)
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