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Niniejsze Standardy Ochrony Małoletnich zostały opracowane 

i wdrożone w poczuciu najwyższej odpowiedzialności za inte-

gralność, godność, dobrostan oraz bezpieczeństwo wszystkich 

Małoletnich realizujących w  grupie DB Cargo Polska praktyki, 

staże, praktyczną naukę zawodu i korzystających z działań Gru-

py, w tym wolontariackich, udziału w webinarach, warsztatach 

lub wykładach.

Pracownicy grupy DB Cargo Polska są zobowiązani do prze-

strzegania niniejszych Standardów i aktywnego reagowania na 

wszelkie sygnały zagrożenia lub krzywdzenia.  Naczelną zasadą 

wszystkich działań Pracownika jest działanie na rzecz dobra Ma-

łoletniego i w jego najlepszym interesie, z poszanowaniem jego 

godności, podmiotowości i praw.

Wdrożenie i  przestrzeganie Standardów jest zobowiązaniem 

każdego Pracownika na rzecz zapewnienia Małoletnim bezpiecz-

nego, wspierającego i wolnego od zagrożeń środowiska.

Preambuła
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1. Grupa DB Cargo Polska – spółki DB Cargo Polska S.A., Infra  

SILESIA S.A. oraz DB Cargo Spedkol Sp. z o.o., DB Port Szcze-

cin Sp. z o.o.

2. Dział Szkoleń Zawodowych - komórka organizacyjna odpo-

wiedzialna za organizację i realizację praktyk, staży oraz prak-

tycznej nauki zawodu, a także za wdrażanie, aktualizację i udo-

stępnianie Standardów Ochrony Małoletnich.

3. Pracownik – każda osoba zatrudniona w Grupie DB Cargo Pol-

ska na podstawie stosunku pracy (w tym również Pracownik 

Młodociany) albo świadcząca usługi na podstawie umowy cy-

wilnoprawnej odpłatnej bądź nieodpłatnej, a także wykonują-

ca działalność na rzecz Pracodawcy, np. osoba współpracują-

ca, praktykant, stażysta z wyłączeniem Małoletniego.

4. Małoletni – każda osoba, która nie ukończyła 18. roku życia. 

5. Opiekun prawny – przedstawiciel/przedstawiciele ustawowi 

Małoletniego. 

6. Zgoda Opiekuna prawnego– zgoda oznacza co do zasady 

zgodę Opiekuna prawnego w przypadku zwykłych, bieżących 

spraw życia Małoletniego oraz w  sprawach przekraczających 

zakres zwykłego zarządu (przykłady w większości niedotyczą-

ce szkoły, edukacji jak np. zgoda na zmianę miejsca zamiesz-

kania). 

7. Opiekun – Pracownik wyznaczony przez Pracodawcę, który:

a. sprawuje pieczę, nadzór lub wsparcie nad Małoletnim 

uczestnikiem praktyk lub staży uczniowskich, praktycznej 

nauki zawodu lub wizyt studyjnych w siedzibie Pracodawcy, 

zapewniając jego bezpieczeństwo i rozwój zgodnie z posia-

danymi kwalifikacjami i przydzielonymi mu obowiązkami;

01 Rozdział I

Objaśnienie 
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lub

b. realizuje lub nadzoruje wszelkie formy aktywności, w tym 

aktywności edukacyjnych lub szkoleniowych (w tym webi-

naria, wykłady, warsztaty), w których uczestniczą Małoletni;

lub

c. sprawuje opiekę, nadzór lub wsparcie podczas treningów, 

meczów lub innych zorganizowanych aktywności w ramach 

ligi piłki nożnej.

   8. Wolontariusz – Pracownik świadczący pracę lub wykonujący 

usługi w Grupie DB Cargo Polska, działający w ramach wolon-

tariatu pracowniczego DB Cargo Polska.

    9. Krzywdzenie Małoletniego to każde zachowanie względem 

Małoletniego, które stanowi wobec niego czyn zabroniony.

10. Osoba odpowiedzialna za Standardy Ochrony Małoletnich 

– Pracownik działu szkoleń zawodowych sprawujący nadzór 

nad wprowadzeniem i aktualizacją Standardów Ochrony Ma-

łoletnich. Dane kontaktowe do osoby znajdują się w Rozdzia-

le VIII §11.

11. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń, prowa-

dzenie interwencji i  udzielania wsparcia Małoletniemu 

– osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń o  zda-

rzeniach zagrażających Małoletniemu, podejmowanie inter-

wencji oraz za opracowanie planu wsparcia Małoletniego po 

ujawnieniu krzywdzenia i  monitorowanie jego wykonania. 

Dane kontaktowe do osób znajdują się w rozdziale VIII §11 

niniejszych Standardów.

12. Rejestr interwencji – dokumentacja zawierająca rejestr 

ujawnionych lub zgłoszonych incydentów lub zdarzeń zagra-

żających dobru Małoletniego, uwzględniający:

a. zgłoszenie ze wskazaniem osoby zgłaszającej; 

b. osobę/osoby podejrzewane o krzywdzenie (Opiekun praw-

ny Małoletniego, Pracownik, inny Małoletni, inna osoba);

c. rodzaj podjętej interwencji;

d. datę interwencji;
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e. dokumenty wytworzone podczas interwencji (m.in. notat-

ki służbowe, karty interwencji, kopie zawiadomień/wnio-

sków wysyłanych do właściwych służb/szkoły).

13. Dane osobowe – informacje o zidentyfikowanej lub możliwej 

do zidentyfikowania osobie fizycznej, w szczególności takie 

jak imię i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, ad-

res e-mail, dane dotyczące zdrowia, wizerunek, dane szkol-

ne, informacje o sytuacji rodzinnej.

14. Dane szczególnych kategorii (tzw. dane wrażliwe) – dane 

osobowe ujawniające pochodzenie rasowe lub etniczne, po-

glądy polityczne, przekonania religijne lub światopoglądowe, 

przynależność do związków zawodowych, dane genetyczne, 

dane biometryczne, dane dotyczące zdrowia, seksualności 

lub orientacji seksualnej.

15. Przetwarzanie danych osobowych – jakiekolwiek opera-

cje wykonywane na danych osobowych, takie jak zbieranie, 

utrwalanie, przechowywanie, modyfikowanie, przeglądanie, 

udostępnianie, usuwanie – niezależnie od tego, czy są one 

wykonywane w sposób zautomatyzowany czy nie. 

16. Administrator danych osobowych – podmiot, który de-

cyduje o celach i  sposobach przetwarzania danych oso-

bowych. w rozumieniu niniejszych Standardów jest to od-

powiednio DB  Cargo Polska S.A., Infra SILESIA S.A. oraz  

DB Cargo Spedkol Sp. z o.o., DB Port Szczecin Sp. z o.o.

17. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych – dobrowolne, 

konkretne, świadome i jednoznaczne okazanie woli, poprzez 

które osoba, której dane dotyczą (lub jej przedstawiciel usta-

wowy), przyzwala na przetwarzanie dotyczących jej danych 

osobowych.

18. RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i  Rady 

(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 

osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobo-

wych oraz w sprawie swobodnego przepływu takich danych.
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02 Rozdział II

§1

1. Standardy Ochrony Małoletnich to zbiór zasad, które stawia-

ją ochronę Małoletniego w centrum działań i wartości Grupy 

DB Cargo Polska i tym samym pomagają tworzyć bezpieczne, 

wolne od przemocy i przyjazne środowisko dla Małoletnich.

2. Dział Szkoleń Zawodowych wraz z Działem Compliance i Oso-

bą odpowiedzialną za przyjmowanie zgłoszeń, uruchamianie 

i prowadzenie interwencji oraz koordynację wsparcia udzie-

lanego Małoletniemu, podejmują działania zapobiegające 

krzywdzeniu Małoletnich, w szczególności przez:

a. ustanowienie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symp-

tomy krzywdzenia;

b. ustanowienie zasad bezpiecznego wyboru Pracowników 

pełniących funkcję Opiekuna;

c. zapewnienie odpowiedniego przygotowania Pracowników 

pełniących funkcję  Opiekuna  poprzez np. szkolenia, in-

struktaż, webinaria, e-learning;

d. ustalenie zakresów odpowiedzialności pracowników; 

e. ustalenie zasad bezpiecznych relacji między Pracownikami 

a Małoletnimi oraz między samymi Małoletnimi.

3. Wszyscy Pracownicy grupy DB Cargo Polska, w szczególności 

Pracownicy pełniący funkcję Opiekunów, posiadają niezbęd-

ną wiedzę na temat czynników ryzyka i symptomów krzyw-

dzenia Małoletnich, a w ramach wykonywanych obowiązków 

zwracają uwagę na ich występowanie.

Standardy Ochrony 
Małoletnich 

i wybór Pracowników  
pełniących funkcję 

Opiekuna
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§2

1. Przed powierzeniem Pracownikowi funkcji Opiekuna, Dział 

Szkoleń Zawodowych wraz z Przełożonym kandydata na 

Opiekuna pracownika Małoletniego dochowają szczególnej 

staranności w zakresie przygotowania tej osoby do pełnienia 

ww. funkcji i pracy z Małoletnimi, w tym realizując obowiązki 

wynikające z przepisów prawa powszechnie obowiązującego, 

w szczególności (o ile ww. przepisy nie stanowią inaczej): 

a. Dział Szkoleń Zawodowych sprawdza czy osoba ta figuru-

je w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym 

(Rejestr z dostępem ograniczonym oraz Rejestr osób, 

w stosunku do których Państwowa Komisja do spraw prze-

ciwdziałania wykorzystaniu seksualnemu Małoletnich po-

niżej lat 15 wydała postanowienie o wpisie w Rejestrze). 

Wydruk z Rejestru przechowywany jest w aktach osobo-

wych Pracownika. 

b. Osoba, o której mowa w ust. 1, przed powierzeniem funkcji, 

o której mowa w ust. 1,  przedkłada Pracodawcy informa-

cję z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestępstw 

określonych w rozdziale XIX (przestępstwa przeciwko ży-

ciu i zdrowiu) i XXV Kodeksu Karnego (przestępstwo prze-

ciwko wolności seksualnej i  obyczajności), w  art. 189a 

i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 

2005 r. o przeciwdziałaniu narkomanii za odpowiadające 

tym przestępstwom czyny zabronione określone w przepi-

sach prawa obcego.

2. Osoba, której powierzono funkcję Opiekuna składa Oświad-

czenie o zapoznaniu się ze Standardami Ochrony Małoletnich 

i zobowiązaniu do ich przestrzegania (zgodnie ze wzorem za-

wartym w Załączniku nr 4).

02
Wybór Pracowników 

pełniących funkcję 
Opiekuna
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§3

Wyróżnia się następujące formy krzywdzenia:

1. Przemoc fizyczna wobec Małoletniego. Jest to działanie bądź 

zaniechanie, wskutek którego Małoletni doznaje faktycznej 

fizycznej krzywdy lub jest nią potencjalnie zagrożony. 

2. Przemoc psychiczna wobec Małoletniego jest definiowana 

jako rozmyślne, niezawierające aktów przemocy fizycznej 

działania, które powodują znaczące obniżenie możliwości 

prawidłowego rozwoju Małoletniego, w tym zaburzenia oso-

bowości, niskie poczucie własnej wartości, stany lękowe itp. 

Do kategorii tego typu zachowań zaliczyć można m.in.: wy-

zwiska, groźby, szantaż, poniżanie, zawstydzanie, wywoływa-

nie nieadekwatnego poczucia winy, nadmierne wymagania.

3. Przemoc seksualna wobec Małoletniego (wykorzystywanie 

seksualne Małoletniego) to angażowanie Małoletniego przez 

osobę dorosłą lub innego Małoletniego w aktywność seksual-

ną. Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu fizyczne-

go (np. molestowanie werbalne – np. prowadzenie rozmów 

o  treści seksualnej nieadekwatnej do wieku Małoletniego, 

komentowanie w  sposób seksualny wyglądu i  zachowania 

Małoletniego, zachęcanie do kontaktu z treściami pornogra-

ficznymi, grooming – strategie nieseksualnego uwodzenia 

Małoletniego z  intencją nawiązania kontaktu seksualnego 

w przyszłości) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje 

takie jak: dotykanie Małoletniego, zmuszanie Małoletniego 

do dotykania ciała sprawcy, stosunek seksualny). Każda czyn-

ność seksualna podejmowana z Małoletnim przed ukończe-

niem 15 roku życia jest przestępstwem. 

4. Zaniedbywanie Małoletniego oznacza chroniczne lub incy-

dentalne niezaspokajanie fizycznych i psychicznych potrzeb 

Małoletniego. Może przyjmować formę nierespektowania 

praw Małoletniego, co w  rezultacie prowadzi do zaburzeń 

w jego zdrowiu i/lub rozwoju.

03 Rozdział III

Zachowania względem 
Małoletniego stanowiące 

czyn zabroniony
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5. Przemoc rówieśnicza (nękanie rówieśnicze, bullying) ma 

miejsce, gdy Małoletni doświadcza różnych form nękania 

ze strony rówieśników. Dotyczy działań bezpośrednich lub 

z  użyciem technologii komunikacyjnych (np. za pośrednic-

twem Internetu i telefonów komórkowych). Przemoc rówie-

śniczą obserwujemy, gdy szkodliwe działanie ma na celu wy-

rządzenie komuś przykrości lub krzywdy (intencjonalność), 

ma charakter systematyczny (powtarzalność), a ofiara jest 

słabsza od sprawcy bądź grupy sprawców. Obejmuje:

a. przemoc werbalną (np. przezywanie, dogadywanie, 

ośmieszanie);

b. przemoc relacyjną (np. wykluczenie z grupy, ignorowa-

nie, nastawianie innych przeciwko osobie, szantaż);

c. przemoc fizyczną (np. pobicie, kopanie, popychanie, 

szarpanie);

d. przemoc materialną (np. kradzież, niszczenie przedmio-

tów);

e. cyber przemoc/przemoc elektroniczną (np. złośliwe 

wiadomości w komunikatorach, wpis w serwisie społecz-

nościowym, umieszczanie w Internecie zdjęć lub filmów 

ośmieszających ofiarę);

f. wykorzystanie seksualne – dotykanie intymnych części 

ciała lub zmuszanie do stosunku płciowego lub innych 

czynności seksualnych przez rówieśnika;

g. przemoc uwarunkowaną normami i stereotypami 

związanymi z płcią (np. przemoc w relacjach romantycz-

nych między rówieśnikami), pochodzeniem, narodowo-

ścią, orientacją seksualną, wyznawaną religią czy innymi 

cechami.

03
Zachowania 
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§4

Zasady bezpiecznych relacji pomiędzy Pracownikami a Ma-

łoletnimi

1. Pracownik zna i stosuje ustalone zasady bezpiecznych relacji 

Pracowników z Małoletnimi. Każdy Pracownik zobowiązany 

jest do złożenia Oświadczenia o zapoznaniu się ze Standarda-

mi Ochrony Małoletnich (zgodnie ze wzorem zawartym w za-

łączniku nr 4). Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy 

wobec Małoletniego w  jakiejkolwiek formie. Szczególne za-

chowania względem Małoletniego stanowiące czyn zabronio-

ny opisane są w Rozdziale III niniejszego dokumentu.

2. Opis zasad bezpiecznych relacji stanowi Załącznik nr 1 do ni-

niejszych Standardów. Zasady bezpiecznych relacji Pracowni-

ków z Małoletnimi obowiązują każdego Pracownika, a także 

każdą osobę mającą kontakt z Małoletnimi u Pracodawcy, je-

śli kontakt ten odbywa się na terenie spółek Grupy DB Cargo 

Polska.

 §5

1. Pracownik, w szczególności Opiekun oraz Wolontariusz, zna 

i monitoruje stosowanie zasad bezpiecznych relacji między 

Małoletnimi.

2. Małoletni znają i stosują zasady bezpiecznych relacji między 

Małoletnimi. Małoletni składają Oświadczenie o zapoznaniu 

się ze Standardami Ochrony Małoletnich i zobowiązaniu do 

ich przestrzegania (zgodnie ze wzorem zawartym w Załączni-

ku nr 4). Wraz z podpisem Małoletniego, podpis składa rów-

nież Opiekun prawny. Szczegółowy opis zasad bezpiecznych 

relacji między Małoletnimi stanowi Załącznik nr 2 do niniej-

szych Standardów.

04 Rozdział IV

Zasady  
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§6

Obowiązki osób odpowiedzialnych za Standardy Ochrony 

Małoletnich

1. Do obowiązków Osoby odpowiedzialnej za Standardy Ochro-

ny Małoletnich należy:

a. dbałość o udostępnianie Pracownikom Standardów Ochro-

ny Małoletnich, w tym m.in. na MyDBCargoPL, intranecie, 

stronie internetowej Pracodawcy, oraz na terenie zakładu 

pracy;

b. poinformowanie Pracowników do stosowania Standardów 

Ochrony Małoletnich;

c. koordynowanie działań edukacyjnych;

d. współpraca z innymi osobami wyznaczonymi w zakresie 

realizacji Standardów Ochrony Małoletnich;

e. cykliczne, nie rzadziej niż raz w roku , w tym w przypad-

ku zmiany przepisów prawa powszechnie obowiązujące-

go, wpływających na postanowienia Standardów Ochrony 

Małoletnich, dokonywanie przeglądów i ewaluacji standar-

dów oraz aktualizacja Standardów Ochrony Małoletnich.

2. Do Osób odpowiedzialnych za przyjmowanie zgłoszeń należy:

a. przyjęcie zgłoszenia o wystąpieniu czynnika ryzyka zagro-

żenia dobra Małoletniego;

b. przyjęcie zgłoszenia o ujawnieniu symptomów krzywdze-

nia Małoletniego, ujawnionych lub zgłoszonych incyden-

tach lub zdarzeniach zagrażających dobru Małoletniego; 

c. przekazanie zgłoszenia Osobie odpowiedzialnej za podej-

mowanie interwencji.

05 Rozdział V

Obowiązki wynikające  
ze Standardów 
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3. Do Osób odpowiedzialnych za prowadzenie interwencji należy:

a. przeprowadzenie interwencji zgodnie z procedurami opi-

sanymi w Rozdziale VI;

b. dokumentowanie zgłoszeń, ich weryfikacja w sposób od-

powiadający ich zakresowi, oraz informowanie Pracodaw-

cy o wynikach poczynionych ustaleń, w tym prowadzenie 

rejestru interwencji. Rejestr interwencji oraz zgromadzo-

ne materiały w  związku ze zgłoszeniem i  jego weryfika-

cją należy przechowywać w odpowiednio zabezpieczonym 

miejscu, do którego dostęp mają Osoby odpowiedzialne 

za prowadzenie rejestru interwencji oraz Dyrektora Działu 

Compliance. 

4. Do Osoby odpowiedzialnej za udzielanie wsparcia Małolet-

niemu należy:

a. współpraca w opracowaniu planu wsparcia Małoletniego, 

uwzględniającego współpracę z dyrekcją szkoły, Opieku-

nem prawnym Małoletniego i innymi podmiotami; 

b. wsparcie Małoletniego według poniższych zasad:

  i. zadbanie o bezpieczeństwo Małoletniego, np. odizolo-

wanie sprawców krzywdzenia;

 ii. zadbanie o dobrostan Małoletniego i  zajęcie się jego 

bieżącymi potrzebami (w tym zadbaniem o podstawo-

we potrzeby fizjologiczne);

iii. okazanie Małoletniemu życzliwości, zaufania, zaintere-

sowania jego samopoczuciem i wsparcia w powrocie do 

aktywności.

05
Obowiązki 

wynikające  
ze Standardów 
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c. we współpracy z dyrekcją szkoły, do której uczęszcza Ma-

łoletni, w  zakresie dopuszczalnym przepisami prawa po-

wszechnie obowiązującego, monitorowanie wsparcia 

udzielanego Małoletniemu; w razie potrzeby skierowanie 

Małoletniego i/lub jego Opiekunów prawnych do instytu-

cji oferujących: poradnictwo, konsultacje psychologiczne, 

terapię uzależnień, interwencje dla sprawców przemocy, 

grupy wsparcia, warsztaty umiejętności wychowawczych 

(będą to instytucje takie jak m.in. poradnie psychologicz-

no-pedagogiczne, ośrodki opieki psychologicznej i psycho-

terapeutycznej dla dzieci i młodzieży, ośrodki pomocy spo-

łecznej czy lokalne organizacje pozarządowe).

05
Obowiązki 

wynikające  
ze Standardów 
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06
§7

1. W przypadku powzięcia przez Pracownika podejrzenia lub po-

siadania informacji, że Małoletni jest krzywdzony, lub zgło-

szenia takiej okoliczności, w tym przez Małoletniego lub jego 

Opiekuna prawnego, Pracownik ma obowiązek niezwłocz-

nego zgłoszenia tej okoliczności telefonicznie pod numerem  

telefonu 660 582 456.

   lub poprzez przesłanie formularza stanowiącego załącznik nr 3 

e-mailem na adres compliance-dbcargoPL@deutschebahn.com  

lub pocztą tradycyjną na adres: Barbara Solarska Dyrektor 

Działu Compliance; DB Cargo Polska 41-800 Zabrze ul. Wol-

ności 337. Lista osób do kontaktu znajduje się również w roz-

dziale VIII §11.

2. Z przebiegu każdej interwencji sporządza się kartę interwen-

cji. Kartę załącza się do rejestru interwencji. 

3. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgłoszeń niezwłocz-

nie powiadamiają Opiekuna Małoletniego o zaistniałej sytu-

acji oraz o ewentualnym obowiązku zgłoszenia podejrzenia 

krzywdzenia Małoletniego do odpowiedniej instytucji (proku-

ratura/policja lub sąd rodzinnego lub opiekuńczego, ośrodek 

pomocy społecznej).

4. Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków 

służbowych powzięły informację o krzywdzeniu Małoletniego 

lub informacje z tym związane, są zobowiązane do zachowa-

nia poufności, wyłączając informacje przekazywane w ramach 

postępowania, o którym mowa w  niniejszych standardach 

i uprawnionym instytucjom w ramach działań interwencyjnych.

5. W przypadku podejrzenia, że życie Małoletniego jest zagro-

żone lub grozi mu  uszczerbek na zdrowiu, bądź podejrzenia, 

że mogło mieć miejsce popełnienie przestępstwa na szkodę 

Małoletniego należy niezwłocznie poinformować odpowied-

nie służby (Policja, pogotowie ratunkowe, sąd opiekuńczy). 

Poinformowania służb dokonuje Opiekun. 

Rozdział VI

Interwencja  
w przypadku podejrzenia

krzywdzenia Małoletniego

 660 582 456

 compliance-dbcargoPL 
@deutschebahn.com  

 
Barbara Solarska 

Dyrektor Działu Compliace 
DB Cargo Polska  

41-800 Zabrze 
ul. Wolności 337

mailto:compliance-dbcargoPL%0A%40deutschebahn.com?subject=
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06
§8

1. Zgłoszenia, o których mowa w §7, rejestrowane są w Reje-

strze Zgłoszeń prowadzonym przez Osoby odpowiedzialne za 

przyjmowanie zgłoszeń.

2. Dane osobowe zebrane w związku z dokonaniem Zgłoszenia 

i  realizacją działań następczych przetwarzane są zgodnie 

z przepisami RODO i obowiązującą w Grupie DB Cargo Polska 

Polityką bezpieczeństwa danych osobowych. Szczegółowe in-

formacje dotyczące przetwarzania danych osobowych znaj-

dują się w §12 Standardów Ochrony Małoletnich.

3. Dane osobowe osoby dokonującej zgłoszenia pozwalające na 

ustalenie jej tożsamości nie podlegają ujawnieniu nieupoważ-

nionym osobom bez jego wyraźnej zgody.

§9

1. Wobec Małoletniego poddawanego krzywdzeniu Osoba odpo-

wiedzialna za udzielanie wsparcia Małoletniemu opracowuje 

indywidualny plan wsparcia, dostosowany do potrzeb Mało-

letniego oraz możliwości organizacyjnych. Plan powinien za-

wierać wskazania dotyczące działań w celu zapewnienia Ma-

łoletniemu bezpieczeństwa, w tym: 

a. sposoby odizolowania go od osób podejrzewanych o krzyw-

dzenie i możliwość swobodnego funkcjonowania;

b. ofertę wsparcia możliwego do uzyskania, także w innych 

instytucjach,

2. Plan wsparcia będzie opracowany z  Opiekunami prawnymi 

Małoletniego i  omówiony z  Małoletnim. w  przypadku, gdy 

Opiekun Prawny jest osobą krzywdzącą, wówczas plan nale-

ży opracować w porozumieniu z niekrzywdzącym Opiekunem 

prawnym Małoletniego.

Rejestr zgłoszeń

Plan wsparcia 
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07 Rozdział VII

§10

1. Sieć BKU Grupy DB Cargo Polska jest zabezpieczona przed 

dostępem do treści pornograficznych, eksponujących prze-

moc, naruszających normy obyczajowe, propagujących nie-

nawiść i dyskryminację.

2. Za zagrożenia związane z użytkowaniem przez Małoletnich 

Internetu i mediów elektronicznych uznaje się: 

a) dostęp do treści nielegalnych, m.in. materiałów przedsta-

wiających seksualne wykorzystywanie Małoletnich, mate-

riały przedstawiające twardą pornografię, treści propagu-

jące rasizm i ksenofobię, inne nielegalne treści skierowane 

przeciwko bezpieczeństwu Małoletnich, na przykład: pro-

pagowanie lub pochwalanie zachowań o  charakterze pe-

dofilskim, materiały utrwalające wizerunek nagiej osoby 

lub osoby w trakcie czynności seksualnej przy użyciu prze-

mocy, groźby bezprawnej lub podstępu albo rozpowszech-

niane bez jej zgody, treści pornograficzne udostępniane 

Małoletnim, uwodzenie Małoletniego poniżej 15 r.ż. przez 

Internet, tzw. child grooming, zjawisko szantażu na tle 

seksualnym (określane również jako „sextortion”).

b) dostęp do treści szkodliwych i nieodpowiednich, do któ-

rych zaliczane są m.in. 

  i.  treści obrazujące przemoc, obrażenia fizyczne;

 ii.  treści prezentujące drastyczne sceny, śmierć, okrucień-

stwo wobec zwierząt;

iii.  treści nawołujące do podejmowania działań autodestruk-

cyjnych (samookaleczeń, głodzenia się, samobójstw, 

zażywania szkodliwych substancji, w  tym środków psy-

choaktywnych niezidentyfikowanych jednoznacznie jako 

narkotyki itp.);

Zasady korzystania 
z Internetu 
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 iv. treści nawołujące do przemocy, przestępczości, radyka-

lizacji (również sekty) i ekstremizmu;

  v. patostreamy; 

 vi. treści dyskryminacyjne;

vii. treści pornograficzne, etc. 

c) dostęp do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktów on-

line oraz usług online, skutkującychm.in. presją rówieśni-

czą, cyberprzemocą, groomingiem, szantażem na tle sek-

sualnym, aktywnością seksualną jako źródłem dochodu 

osób nieletnich, hazardem online, dostępem do reklamy 

niedostosowanej do wieku, dostępem do mediów społecz-

nościowych niedostosowanych do wieku.

d) dostęp do szkodliwych i ryzykownych zachowań skutkują-

cych m.in.  podejmowaniem wyzwań online, sekstingiem, 

wywieraniem presji, stosowaniem przemocy z wykorzysta-

niem technologii informacyjnych i komunikacyjnych. 

3. Zachowując najwyższe standardy w zakresie bezpieczeństwa 

dział IT DBC AG na bieżąco monitoruje kwestie związane 

z bezpieczeństwem korzystania z sieci Internet. 

4. Grupa DB Cargo Polska przyjęła następujące środki bezpie-

czeństwa, które mają zapewnić realizację obowiązków wyni-

kających z ustawy. o przeciwdziałaniu zagrożeniom przestęp-

czością na tle seksualnym i ochronie Małoletnich:

a. w zakresie środków organizacyjnych przyjęto m. in. Politykę 

Bezpieczeństwa Informacji, Regulamin monitoringu (w tym 

określono zasady monitoringu ruchu internetowego), jak 

również wewnętrzne procedury określające bezpieczne ko-

rzystanie z urządzeń z dostępem do sieci Internet;

b. w zakresie środków technicznych wdrożono m. in. nastę-

pujące rozwiązania: monitoring ruchu internetowego, blo-

kowanie stron Internetowych z treściami niebezpiecznymi 

oraz zakazanymi przez prawo.

5. Każda osoba, w tym Małoletni, przed udostępnieniem zaso-

bów IT z dostępem do sieci Internetu zobowiązany jest do za-

poznania się treścią regulacji, o których mowa w ust. 4 lit. a.

07
Zasady 

korzystania 
z Internetu 
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§11

Kontakty do osób odpowiedzialnych

08 Rozdział VIII

Osoby do kontaktu

Obszar ​​​​odpowiedzialności

Obszar ​​​​odpowiedzialności

Obszar ​​​​odpowiedzialności

Imię i nazwisko | Funkcja
oraz dane kontaktowe

(osoba wraz z zastępcami)

Imię i nazwisko | Funkcja 
(osoba wraz z zastępcami)

Osoby do kontaktu

Dane kontaktowe

1. Poinformowanie Pracowników o konieczności stosowania 
standardów ochrony Małoletnich, aktualizacja standardów 
ochrony Małoletnich oraz weryfikacja Pracowników w Rejestrze 
Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym

2. Przyjmowanie zgłoszeń 

3. Uruchamianie i prowadzenie interwencji

4. Koordynacja wsparcia udzielanego Małoletniemu

5. Udzielenie wsparcia Małoletniemu

Osoba wskazana przez Osobę koordynującą wsparcie  
Małoletniemu

Kornelia Kozłowska | Kierownik Zespołu Szkolenia Zawodowe 
 Kornelia.Kozlowska@deutschebahn.com 
 +48 605 575 606

Michalina Majowska | Specjalista – Dział Szkolenia Zawodowe 
 Michalina.Majowska@deutschebahn.com 
 +48 782 300 189

Bożena Łuszczyńska | (Ombudsman) 
Barbara Solarska | Dyrektor Działu Compliance, Europa Wschód
Dariusz Kańtoch | Zespół Systemów Zarządzania

 compliance-dbcargoPL@deutschebahn.com 

 +48 660 582 456

lub Barbara Solarska | Dyrektor Działu Compliance  
DB Cargo Polska | ul. Wolności 337 | 41-800 Zabrze  
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§12

1. Dane osobowe Małoletnich, ich Opiekunów prawnych, Pra-

cowników oraz innych osób zaangażowanych w  realizację 

działań wynikających ze Standardów Ochrony Małoletnich 

są przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parla-

mentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwiet-

nia 2016 r. w  sprawie ochrony osób fizycznych w  związku 

z  przetwarzaniem danych osobowych i  w sprawie swobod-

nego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, dalej 

jako „RODO”) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z późn. 

zm.) oraz Ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych 

osobowych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 ze zm.).

2. Administratorem danych osobowych jest DB Cargo Polska S.A., 

z siedzibą w Zabrzu przy ul. Wolności 337. Kontakt z Pełno-

mocnikami do spraw Ochrony Danych Osobowych jest możli-

wy pod adresem e-mail: 

daneosobowe@deutschebahn.com 

lub pisemnie na adres siedziby spółki.

3. Dane osobowe są przetwarzane w szczególności w celu:

a. realizacji obowiązków prawnych w zakresie ochrony Mało-

letnich (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), w tym:

i.   uzyskiwania informacji z Rejestru Sprawców Przestępstw 

na Tle Seksualnym (Rejestr z dostępem ograniczonym 

oraz Rejestr osób, w  stosunku do których Państwowa 

Komisja do spraw przeciwdziałania wykorzystaniu sek-

sualnemu Małoletnich poniżej lat 15 wydała postano-

wienie o wpisie w Rejestrze;

09 Rozdział IX

Ochrona danych 
osobowych (RODO)
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 ii. uzyskiwania informacji z Krajowego Rejestru Karnego 

w  zakresie przestępstw określonych w  rozdziale XIX 

(przestępstwa przeciwko życiu i zdrowiu) i XXV Kodek-

su karnego (przestępstwo przeciwko wolności seksu-

alnej i obyczajności), w art. 189a i art. 207 Kodeksu 

karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o prze-

ciwdziałaniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), 

lub za odpowiadające tym przestępstwom czyny zabro-

nione określone w przepisach prawa obcego;

iii. prowadzenia rejestru interwencji oraz dokumentacji   

 działań interwencyjnych,

b. ochrony żywotnych interesów Małoletnich  

(art. 6 ust. 1 lit. d RODO);

c. wykonywania zadań realizowanych w interesie publicznym 

(art. 6 ust. 1 lit. e RODO);

d. udzielenia wsparcia Małoletniemu  

(art. 9 ust. 2 lit. g i h RODO);

e. na podstawie zgody osoby, której dane dotyczą, lub jej 

przedstawiciela ustawowego

i. w zakresie, w jakim zgoda jest wymagana  

 (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

4. Zakres przetwarzanych danych może obejmować m.in.:

a. dane identyfikacyjne i  kontaktowe Małoletnich oraz ich 

Opiekunów prawnych;

b. dane o stanie zdrowia, sytuacji rodzinnej, społecznej i edu-

kacyjnej;

c. dane identyfikacyjne osób zgłaszających oraz osób podej-

rzewanych o krzywdzenie;

d. dane osobowe potencjalnych Opiekunów objęte Rejestrem 

Sprawców Przestępstw na Tle Seksualnym oraz Krajowym 

Rejestrem Karnym w zakresie w/w przestępstw lub za od-

powiadającym tym przestępstwom czynom zabronionym 

określonym w przepisach prawa obcego.

09
Ochrona

danych 
osobowych 

(RODO)
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5. Dane mogą być przekazywane wyłącznie uprawnionym pod-

miotom, takim jak: szkoły, sądy rodzinne, policja, ośrodki 

pomocy społecznej, poradnie psychologiczne, organizacje 

udzielające wsparcia dzieciom.

6. Dane osobowe są przechowywane przez okres niezbędny 

do realizacji celu przetwarzania, nie dłużej jednak niż 10 

lat od daty zakończenia działań interwencyjnych, chyba że 

przepisy prawa stanowią inaczej.

7. Osobom, których dane dotyczą, przysługują prawa: dostę-

pu do danych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia 

przetwarzania, sprzeciwu wobec przetwarzania oraz wnie-

sienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobo-

wych.

8. W przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody, 

osoba, której dane dotyczą, ma prawo do jej cofnięcia 

w  dowolnym momencie. Cofnięcie zgody nie wpływa na 

zgodność z prawem przetwarzania sprzed jej wycofania.

9. Wszystkie działania przetwarzania danych osobowych po-

dejmowane są zgodnie z zasadą adekwatności, poufności, 

minimalizacji danych oraz ograniczenia dostępu do infor-

macji wyłącznie do osób uprawnionych.

09
Ochrona

danych 
osobowych 

(RODO)
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1. Standardy wchodzą w życie z dniem 14 kwietnia 2026. 

2. Udostępnienie Standardów, w tym udostępnianie Opieku-

nom prawnym i opiekunom faktcznym:

a) papierowa wersja dokumentu w Dziale Szkoleń Zawodo-

wych oraz w recepcji spółek Grupy DB Cargo Polska,

b) zamieszczenie w intranecie  

https://cargo.intranet.deutschebahn.com/cargo-pl  

i na platformie MyDBCargoPL

c) przekazanie drogą mailową wszystkim Pracownikom.

d) Strona internetowa:  

https://pl.dbcargo.com/rail-pl-pl

e) w razie takiej potrzeby dodatkowo udostępniana w wersji 

papierowej przed złożeniem oświadczenia o zapoznaniu 

się z nimi zgodnie z postanowieniami Standardów.

10 Rozdział X

Postanowienia końcowe
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01
Zasady bezpiecznych relacji Pracowników  
Grupy DB Cargo Polska z Małoletnimi 

Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez pracow-
ników jest działanie dla dobra Małoletniego i w jego najlepszym inte-
resie. Pracownik traktuje Małoletniego z szacunkiem oraz uwzględnia 
jego godność i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy 
wobec Małoletniego w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizując te 
cele, działają w ramach obowiązującego prawa, przepisów wewnętrz-
nych Pracodawcy oraz swoich kompetencji. Zasady bezpiecznych rela-
cji Pracowników z Małoletnimi obowiązują wszystkich Pracowników, 
współpracowników, stażystów i wolontariuszy, a także każdą dorosłą 
osobę mającą kontakt z Małoletnimi, jeśli kontakt ten odbywa się na 
terenie zakładu pracy Pracodawcy i za zgodą Pracodawcy. Znajomość 
i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez każdego Pracownika.  

Relacje Pracowników z Małoletnimi 

Jesteś zobowiązany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z Małolet-
nimi i każdorazowego rozważenia, czy Twoja reakcja, komunikat bądź 
działanie wobec Małoletniego są adekwatne do sytuacji, bezpieczne, 
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych Małoletnich. Działaj w spo-
sób otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizować ryzyko błęd-
nej interpretacji Twojego zachowania.  

Komunikacja z Małoletnimi 

1. W komunikacji z Małoletnimi zachowuj cierpliwość i szacunek.  

2. Słuchaj uważnie Małoletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych 
do ich wieku i danej sytuacji.  

3. Nie wolno Ci zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać Małolet-
niego. w sytuacji innej niż wynikająca z bezpieczeństwa Małoletnie-
go lub innych Małoletnich należy reagować stanowczo i zdecydowa-
nie unikając krzyku  

4. Nie wolno Ci ujawniać informacji wrażliwych dotyczących Małolet-
niego wobec osób nieuprawnionych, w tym wobec innych Małolet-
nich. Obejmuje to wizerunek Małoletniego, informacje o jego/jej sy-
tuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej.  

5. Podejmując decyzje dotyczące Małoletniego, poinformuj go o tym  
 i staraj się brać pod uwagę jego oczekiwania.  

6. Szanuj prawo Małoletniego do prywatności. Jeśli konieczne jest od-
stąpienie od zasady poufności, aby chronić Małoletniego, wyjaśnij 
mu to najszybciej jak to możliwe.  

Załącznik nr 1 
do Standardów Ochrony Małoletnich

Zasady

Relacje 

Komunikacja
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01 7.  Zadbaj o to, aby być w zasięgu wzroku lub słuchu innych Pracowni-
ków, kiedy prowadzisz aktywności z Małoletnimi. w wyjątkowych 
i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz zostać z Małoletnim sam 
na sam, rozmowy odbywaj w miejscu, które jest widoczne i łatwo 
dostępne dla innych osób, najlepiej przy otwartych drzwiach. 

8.  Nie wolno Ci zachowywać się w obecności Małoletnich w sposób 
niestosowny. Obejmuje to używanie wulgarnych słów, gestów i żar-
tów, czynienie obraźliwych uwag, nawiązywanie w wypowiedziach 
do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej oraz wykorzystywa-
nie wobec Małoletniego relacji władzy lub przewagi fizycznej (za-
straszanie, przymuszanie, groźby).  

9.  Zapewnij Małoletnich, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś 
sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy słów, mogą o tym 
powiedzieć Tobie lub wskazanej osobie i mogą oczekiwać odpo-
wiedniej reakcji i/lub pomocy.  

10. Zwracaj się do Małoletniego po imieniu w formie przez niego pre-
ferowanej, respektuj jego tożsamość i ekspresję. 

11. Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku Małoletniego (np. fil-
mowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla Twoich potrzeb 
prywatnych.

12. Zwracaj uwagę, aby Twój komunikat, działanie bądź czynność po-
dejmowana wobec Małoletniego były adekwatne do sytuacji, do 
stopnia jego rozwoju i  indywidualnych możliwości psychofizycz-
nych, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowały nierównym trak-
towaniem Małoletniego w stosunku do innych Małoletnich, w tym 
jego faworyzowaniem.

13. Niedopuszczalne jest nawiązywanie z Małoletnim jakichkolwiek 
relacji o charakterze seksualnym lub intymnym.

Działania z Małoletnimi  

1. Doceniaj i szanuj wkład Małoletnich w podejmowane działania, ak-
tywnie ich angażuj i traktuj równo bez względu na ich płeć, orienta-
cję seksualną, niepełnosprawność, status społeczny, etniczny, kultu-
rowy, religijny i światopogląd.  

2. Unikaj faworyzowania Małoletnich.  

3. Nie wolno Ci nawiązywać z Małoletnim jakichkolwiek relacji seksu-
alnych lub intymnych ani składać mu propozycji o nieodpowiednim 
charakterze. Obejmuje to także seksualne komentarze, żarty, gesty 
oraz udostępnianie Małoletnim treści erotycznych i  pornograficz-
nych bez względu na ich formę.  

4. Nie wolno Ci utrwalać wizerunku Małoletniego (filmowanie, nagry-
wanie głosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to 
także umożliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunków Mało-
letnich, jeśli Opiekun Małoletniego oraz Dział Szkoleń Zawodowych 
nie zostali o tym powiadomieni, nie wyrazili na to zgody ani nie 
uzyskano zgód Opiekunów Małoletnich oraz samych Małoletnich.  

Działania

Komunikacja
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5. Nie wolno Ci proponować Małoletnim alkoholu, wyrobów tytonio-

wych ani nielegalnych substancji, jak również używać ich w obecno-
ści Małoletnich w czasie wykonywania obowiązków służbowych lub 
pobytu na terenie zakładu pracy.  

6. Nie wolno Ci przyjmować pieniędzy ani prezentów od Małoletnich, 
ani Opiekunów Małoletniego. Nie wolno Ci wchodzić w relacje ja-
kiejkolwiek zależności wobec Małoletniego lub Opiekunów Małolet-
niego, które mogłyby prowadzić do oskarżeń o nierówne traktowa-
nie bądź czerpanie korzyści majątkowych i innych.  

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, które obejmują zauroczenie Małolet-
niego przez Pracownika lub Pracownika przez Małoletniego, muszą 
być raportowane Pracodawcy. Jeśli jesteś ich świadkiem reaguj sta-
nowczo, ale z wyczuciem, aby zachować godność osób zaintereso-
wanych.  

Kontakt fizyczny z Małoletnimi 

Każde przemocowe działanie wobec Małoletniego jest niedopuszczal-
ne. Istnieją jednak sytuacje, w których fizyczny kontakt z Małoletnim 
może być stosowny i spełnia zasady bezpiecznego kontaktu: jest od-
powiedzią na potrzeby Małoletniego w danym momencie, uwzględnia 
wiek Małoletniego, etap rozwojowy, płeć, kontekst kulturowy i  sytu-
acyjny. Nie można jednak wyznaczyć uniwersalnej stosowności każ-
dego takiego kontaktu fizycznego, ponieważ zachowanie odpowiednie 
wobec jednego Małoletniego może być nieodpowiednie wobec innego. 
Kieruj się zawsze swoim profesjonalnym osądem, słuchając, obserwu-
jąc i odnotowując reakcję Małoletniego, pytając go o zgodę na kontakt 
fizyczny (np. przytulenie) i  zachowując świadomość, że nawet przy 
Twoich dobrych intencjach taki kontakt może być błędnie zinterpreto-
wany przez Małoletniego lub osoby trzecie. 
 
1. Nie wolno Ci bić, szturchać, popychać ani w jakikolwiek sposób na-

ruszać integralności fizycznej Małoletniego. 

2. Nigdy nie dotykaj Małoletniego w sposób, który może być uznany za 
nieprzyzwoity lub niestosowny.  

3. Zawsze bądź przygotowany na wyjaśnienie swoich działań.  

4. Nie angażuj się w takie aktywności jak łaskotanie, udawane walki 
z Małoletnimi czy brutalne zabawy fizyczne.  

5. Zachowaj szczególną ostrożność wobec Małoletnich, które doświad-
czyły przemocy i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego bądź 
zaniedbania. Takie doświadczenia mogą czasem sprawić, że Małolet-
ni będzie dążyć do nawiązania niestosownych bądź nieadekwatnych 
fizycznych kontaktów z dorosłymi. W takich sytuacjach powinieneś 
reagować z wyczuciem, jednak stanowczo i  pomóc Małoletniemu 
zrozumieć znaczenie osobistych granic.  

Kontakt

Działania
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01 6. Kontakt fizyczny z Małoletnim nigdy nie może być niejawny bądź 
ukrywany, wiązać się z jakąkolwiek gratyfikacją ani wynikać z relacji 
władzy. Jeśli będziesz świadkiem jakiegokolwiek z wyżej opisanych 
zachowań i/lub sytuacji ze strony innych dorosłych lub Małoletnich, 
zawsze poinformuj o tym osobę odpowiedzialną i/lub postąp zgod-
nie z obowiązującą procedurą interwencji.  

7. Kontakt fizyczny z Małoletnim może odbywać się wyłącznie za jego 
zgodą i zgodnie z jego potrzebą. Przed przytuleniem, aby np. go po-
cieszyć lub uspokoić, należy zapytać go, czy tego potrzebuje. 

 
Kontakty poza godzinami pracy 

Co do zasady kontakt z Małoletnimi powinien odbywać się wyłącznie 
w godzinach pracy i dotyczy celów mieszczących się w zakresie Twoich 
obowiązków.  

1. Nie wolno Ci zapraszać Małoletnich do swojego miejsca zamieszka-
nia ani spotykać się z nimi poza godzinami pracy bez wiedzy i zgody 
Pracodawcy oraz Opiekunów prawnych Małoletnich. 

2. Nie wolno Ci się kontaktować z Małoletnimi poprzez prywatne kana-
ły komunikacji (Twój prywatny telefon i e-mail, komunikatory, Twoje 
profile w mediach społecznościowych).  

3. Jeśli zachodzi taka konieczność, właściwą formą komunikacji z Mało-
letnimi i ich Opiekunami prawnymi, poza godzinami pracy, są kanały 
służbowe (służbowy e-mail, telefon służbowy). Komunikacja z Ma-
łoletnimi przez kanały internetowe (np. grupy w mediach społecz-
nościowych, prywatne konta mailowe) jest możliwa wyłącznie, jeśli 
w grupie lub w gronie odbiorców jest jeszcze jedna osoba dorosła 
zatrudniona w grupie DB Cargo Polska. Każdorazowo musi być to 
kontakt jawny. 

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jeśli Małoletni 
i Opiekunowie prawni Małoletnich są osobami bliskimi wobec Pra-
cownika) wymaga zachowania poufności wszystkich informacji do-
tyczących innych Małoletnich.  

5. Ograniczenia wskazane w ust. 2 i 3 nie mają zastosowania w przy-
padku zagrożenia dobra Małoletniego. w takiej sytuacji należy pod-
jąć działania mające na celu zabezpieczenia bezpieczeństwa Mało-
letniego oraz niezwłocznie sporządzić notatkę służbową z opisem 
zdarzenia i przekazać ją osobie odpowiedzialnej za ochronę Mało-
letnich i Pracodawcy. 

 
Kontakty online  

Bądź świadom cyfrowych zagrożeń i ryzyka wynikającego z rejestrowa-
nia Twojej prywatnej aktywności w sieci przez aplikacje i algorytmy, 
ale także Twoich własnych działań w Internecie. Dotyczy to lajkowa-
nia określonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na których 
możesz spotkać Małoletnich, którzy odbywają praktyczną naukę za-
wodu bądź staż uczniowski, obserwowania określonych osób/stron 
w mediach społecznościowych i ustawień prywatności kont, z których 
korzystasz. Jeśli Twój profil jest publicznie dostępny, Małoletni i  ich 
Opiekunowie prawni będą mieć wgląd w Twoją cyfrową aktywność.

Po godzinach

Online 

Kontakt
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1. Nie wolno Ci nawiązywać kontaktów z Małoletnimi odbywającymi 

praktyczną naukę zawodu lub staż uczniowski poprzez przyjmowa-
nie bądź wysyłanie zaproszeń w mediach społecznościowych.  

2. Jeżeli dla realizacji celów edukacyjnych komunikujesz się z Małolet-
nimi poprzez kanały internetowe (np. grupy w mediach społeczno-
ściowych) zadbaj, by dostęp do nich miał również inny Pracownik 
lub Opiekun dla zachowania przejrzystości działań. Każdorazowo 
musi być to kontakt jawny, prowadzony za wiedzą i  zgodą Praco-
dawcy i Opiekunów Małoletnich. 

Ochrona Małoletniego 

1. W przypadku pracy z Małoletnim, które doświadczyło krzywdzenia, 
w tym seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania zachowaj ostroż-
ność i dystans w celu ochrony Małoletniego. Zawsze tłumacz Mało-
letniemu granice relacji. 

2. W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stwórz 
Małoletniemu możliwość wypowiedzenia się, przedstawienia swo-
jego zdania/opinii, pamiętając, że może to być dla Małoletniego 
pierwsza i jedyna rozmowa (Małoletni może już nie podjąć więcej 
prób poszukiwania wsparcia). Szczególnie ważne jest, by:  

a. wyrazić swoją troskę poprzez deklarację, że się Małoletniemu 
wierzy; 

b. zapewnić Małoletniego że dobrze uczynił, podejmując rozmowę  
o doznanej krzywdzie; 

c. wyjaśniać Małoletniemu, że nie jest winny zaistniałej sytuacji; 

d. jednoznacznie negatywnie ocenić każdą formę przemocy, dając 
wyraźny sygnał, że jest ona niedopuszczalna i należy jej zapo-
biegać/powstrzymać;

e. odpowiednio poinformować Małoletniego że tą sprawą zajmą się 
inne odpowiednie osoby, w tym udzielić mu informacji, że pod-
jęte zostaną działania zapewniające mu bezpieczeństwo. 

Ochrona

Online 
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Podstawową zasadą zachowań między Małoletnimi jest wzajemny sza-
cunek, akceptowanie różnic kulturowych oraz społecznych i indywidu-
alnych, jak również przestrzeganie zasad szacunku dla cudzej własno-
ści, prywatności i przestrzeni. 

Pracownicy Grupy DB Cargo Polska monitorują zachowanie między 
Małoletnimi w celu utrzymania pozytywnych relacji między Małoletni-
mi, a w razie potrzeby interweniują, aby zapewnić wszystkim Małolet-
nim wartościową przestrzeń do swobodnego rozwijania umiejętności 
w przyjaznym środowisku. 

Niedozwolone jest w szczególności:

1. Stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek Małoletniego, w jakiej-
kolwiek formie;

2. Używanie wulgarnego, obraźliwego języka;

3. Upokarzanie, obrażanie, znieważanie innych Małoletnich;

4. Zachowanie w sposób niestosowny, tj. używanie wulgarnych słów, 
gestów, żartów;

5. Kierowanie obraźliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;

6. Stosowania zastraszania i gróźb;

7.  Utrwalanie wizerunku innych Małoletnich poprzez nagrywanie 
(również fonii) i fotografowanie bez uzyskania zgody i w sytuacjach 
intymnych, mogących zawstydzić;

8. Naruszanie prywatności innych Małoletnich, w tym podsłuchiwanie, 
szpiegowanie, rozpowszechnianie prywatnych informacji;

9. Udostępnianie między Małoletnimi substancji psychoaktywnych 
i używanie ich w swoim otoczeniu.

02 Załącznik nr 2
do Standardów Ochrony Małoletnich

Niedozwolone
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Formularz zgłoszenia naruszenia Standardów
Ochrony Małoletnich

 

Data zgłoszenia …................………………………

Imię i nazwisko, stanowisko pracownika zgłaszającego  

......…………………….........................................................…….

Data wystąpienia naruszenia      ……………………………..

Miejsce wystąpienia naruszenia ……………………………….. 

Imię  i nazwisko Małoletniego/Małoletnich, których dotyczy naruszenie

………………………………………………………………………………………………

Imię i nazwisko potencjalnego sprawcy/sprawców naruszenia

………………………………………………………………………………………………

Rodzaj naruszenia (proszę zaznaczyć)

 Przemoc werbalna (wyzywanie, ośmieszanie)

 Przemoc relacyjna (wykluczenie z grupy, ignorowanie, szantaż)

 Przemoc materialna (kradzież, niszczenie przedmiotów)

 Przemoc fizyczna (popychanie, szarpanie, pobicie)

 Cyberprzemoc

 Przemoc seksualna

 Przemoc związana z naruszeniem norm i stereotypów 

    (pochodzenie, narodowość, religia, orientacja seksualna)

 Inne (jakie?)

 

                                                           ………………………………………                                                                                                              

                                                                  Podpis zgłaszającego

03 Załącznik nr 3
do Standardów Ochrony Małoletnich

POBIERZ FORMULARZ



30

Oświadczenie

o zapoznaniu się i zobowiązanie do przestrzegania 

„Standardów Ochrony Małoletnich”

Ja, niżej podpisany/a ……..………………………… oświadczam, że zapo-

znałem/łam się ze „Standardami Ochrony Małoletnich” obowiązujący-

mi w Grupie DB Cargo Polska i zobowiązuję się do ich przestrzegania.

……………………………………………………………

(data i podpis składającego oświadczenie)

04 Załącznik nr 4
do Standardów Ochrony Małoletnich
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